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DEL VIESOSIOS ISTAIGOS TRAKU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2019 M. VEIKLOS ATASKAITOS PATVIRTINIMO

2020 m. balandzio 30 d. Nr. S1E-85
Trakai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 ir
40 punktais, Lietuvos Respublikos viesyjy istaigy istatymo 10 straipsnio 1 dalies 6 punktu, 5 dalimi ir
12 straipsniu, vieSosios jstaigos Traky turizmo informacijos centro jstatais, patvirtintais 2015 m.
lapkricio 5 d., Traky rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

Patvirtinti vieSosios jstaigos Traky turizmo informacijos centro 2019 m. veiklos ataskaita
(pridedama).

Sis sprendimas gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés mere Edita Rudelien¢

Parengé
Kulttros ir turizmo skyriaus vyriausioji specialisté
Ana Baltutiené



PATVIRTINTA

Traky rajono savivaldybés tarybos
2020 m. balandzio 30 d.
sprendimu Nr. S1E-85

V8] TRAKU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO VEIKLOS ATASKAITA

Viesoji istaiga Traky turizmo informacijos centras (toliau — TIC) jsteigtas 2000 m. spalio 16
d., savo veiklg pradéjo 2001 m. sausio 1 d.

Turizmo informacijos centras — tai vietovés turizmo jvaizdzio formavimo priemon¢ ir turizmo
rinkodaros instrumentas. Savivaldybés jsteigtas ir finansuojamas TIC yra ne tik informacijos (turizmo
informacijos paslaugy) teikéju, bet kaip juridinis asmuo, disponuojantis turizmo informacija,
finansiniais ir darbo iStekliais, gali vykdyti savivaldybés uzsakymus turizmo rinkodaros ir turizmo
jvaizdzio formavimo srityse.

Pagrindinis Traky TIC tikslas — informacine veikla didinti Traky rajone atvykstamojo ir
vietinio turizmo srautus (Traky rajono savivaldybés strateginés veiklos plano 3 strateginis tikslas).

Pagrindiniai Traky turizmo informacijos centro partneriai: Lietuvos kurorty ir kurortiniy
teritorijy turizmo informacijos centrai, ,,Go Vilnius* Vilniaus turizmo informacijos centras ir
konferencijy biuras, ,,Kaunas In“ (Kauno turizmo informacijos centras), Vilniaus r. TIC, gretimy rajony
TIC, Lietuvos turizmo riimai, Lietuvos atvykstamojo turizmo asociacija, Lietuvos turizmo rinkodaros
asociacija, Lietuvos piliy ir dvary asociacija, Lietuvos muziejy asociacija, Restorany ir vieSbuciy
asociacija, Turizmo riimai, Sv. Jokiibo kelio savivaldybiy asociacija, Baltijos 3aliy turizmo asociacija
,Baltic Wave* Pranciizijoje, Traky krasto vietos veiklos grupé ir Traky krasto amaty asociacija, Traky
muziejai, parky direkcijos, krasto verslininkai.

Traky turizmo informacijos centre iki 2020 01 01 d. buvo 4,5 etatai: direktorius (1 etatas),
finansininkas (0,5 etato), direktoriaus pavaduotojas (1 etatas), turizmo vadybininkas rinkodarai (1
etatas), turizmo e-rinkodaros vadybininkas (1 etatas).

Istaigos veikla yra reglamentuojama Lietuvos Respublikos VieSyjy istaigy, Turizmo jstatymu,
Istaigos jstatais (patvirtinta Traky rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkricio 5 d. sprendimu Nr.
S§1-83), Savivaldybés tarybos sprendimais, Traky rajono savivaldybés strateginés veiklos ir plétros
planais, Traky rajono 2015-2020 m. turizmo rinkodaros strategija, turizmo informacijos zenklo
licencine sutartimi su Valstybiniu turizmo departamentu (nuo 2019 01 01 Nacionaliné turizmo
skatinimo agentura ,,Keliauk Lietuvoje®), jstaigos klienty aptarnavimo standartais ir vidaus tvarkos
taisyklémis.

2019 metais bendruose turizmo rinkodaros projektuose aktyviai bendradarbiavo su Lietuvos
turizmo informacijos centrais, dalyvavo Lietuvos kurorty asociacijos, kurios narys yra Traky rajono
savivaldybé¢, rinkodaros projektuose.
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Igyvendino bendrus rinkodaros projektus su Traky krasto vietos veiklos grupe, Vilniaus
miesto savivaldybe ir GoVilnius, Sv. Jokiibo kelio savivaldybiy, Lietuvos piliy ir dvary, Lietuvos
kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacijomis, Nacionaline Lietuvos turizmo skatinimo agentiira
,Keliauk Lietuvoje®, atsakinga uz $alies turizmo rinkodarg tiek uzsienyje, tiek Lietuvoje, Baltijos Saliy
turizmo asociacija ,,Baltic Wave* Prancuzijoje.

2012 m. vasario 13 d. su Traky rajono savivaldybés administracija pasirasyta Ilgalaikio
materialinio turto sutartis Nr. 7-4 dél dalies patalpy, esanciy Karaimy 41, Trakuose, perdavimo (64,42
kv.m.) panaudos pagrindais. 2014 m. gruodzio 10 d. TIC persikelé | savivaldybés suremontuotas
patalpas Traky senamiestyje — Karaimy g. 41.

2019-tais metais Traky TIC pateko tarp 7 proc. patikimiausiy ir ekonomiskai
stabiliausiy Lietuvos TOP jmoniy. Tai garbingas jvertinimas, atitinkantis grieZtus kriterijus.
Rekvizitai.lt duomenimis uz tai plétojama skaidri veikla, puoselé¢jama jmonés finansiné
reputacija, skatinamas konkurencingumas, atsakomybé ir pagarba verslo aplinkai.

TRAKU TURIZMO INFORMACLJOS CENTRO 2019 M. VEIKLOS KRYPTYS

1. Skatinti Traky rajono turizmo paslaugy plétra, siekiant efektyviai iSnaudoti turistinj
potencialg (paveldo, gamtos, rekreacinius, zmogiskuosius iSteklius).

2. Stiprinti turizmo verslo paslaugy sektoriaus bendradarbiavimg, jgyvendinant 2019 m.
turizmo rinkodaros priemones, kurios yra patvirtintos Traky rajono savivaldybés strateginés veiklos ir
plétros planuose ir Traky rajono 2015-2020 m. turizmo rinkodaros strategijoje.

3. Populiarinti Traky rajong Lietuvoje ir uzsienyje, kurti patraukly ir svetingg jo jvaizdj.
Dalyvauti turizmo rinkodaros strategija patvirtinty prioritetiniy rinky tarptautinése turizmo misijose,
konferencijose, parodose.

4. Turizmo informacijos sklaida ir vieSinimas Lietuvoje ir uzsienyje. Vykdyti aktyvig Traky
rajono turizmo rinkodara, skatinancig vietinio ir atvykstamojo turizmo plétra.

5. Dalyvauti jvairiose respublikinése ir tarptautinése turizmo plétros programose, projektuose.

6. Dalyvauti Nacionalinés Lietuvos turizmo skatinimo agenttiros ,,Keliauk Lietuvoje*
vykdomuose Lietuvos rinkodaros projektuose.

7. Rinkti, kaupti ir nemokamai teikti turizmo informacija apie Traky rajone esancias turizmo
paslaugas, lankomus objektus ir vietoves.

8. Rengti, leisti ir platinti kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus, vietoves,
turistinius marsrutus.

9. Tvarkyti, kaupti ir atnaujinti Traky rajono savivaldybés teritorijoje esanciy turizmo istekliy
ir turizmo paslaugy teikéjy duomenis interneto svetainé¢je www.trakai-visit.It ir teikti informacija
oficialiai Lietuvos turizmo www.lithuania.travel.lt ir Sv. Jokiibo kelio savivaldybiy asociacijos
http://svjokubokelias.It/It [ T/sv-jokubo-kelias-lietuvoje/ svetainéms.

10. Teikti turizmo tarpininkavimo (ekskursines, biliety platinimo ir kt.) paslaugas.

TIC VEIKLOS 2019 M. REZULTATY SUVESTINE



http://svjokubokelias.lt/lt_LT/sv-jokubo-kelias-lietuvoje/
http://www.lithuania.travel.lt/
http://www.trakai-visit.lt/

Vertinimo

2019 m. planas

Kriterijaus Vertinimo kriterijus 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 fakas
kodas
P-6-2-1-1 Turisty, aplankiusiy 41139 | 62832 | 78495 | 100784 | 116244 122050
Traky turizmo 137376 (+12,55 proc.)
informacijos centra, Su 2018 m. +18 proc.
skaiCius
P-6-2-2-2 | Pristatyty naujy turizmo 8 8 9 8 9 10
paslaugy tarptautinése 13 (+30 proc.)
turizmo parodose, verslo
misijose, tarptautiniuose
renginiuose skaicius
P-6-2-2-3 Ziniasklaidos / kelioniy 35 42 94 101 48 57 (+19 proc.)
organizatoriy atstovy Izraelis — 1
skaiCius, kuriems buvo Norvegija — 2
organizuoti pazintiniai Latvija —2
turai bei pateikta Austrija —2
informacija apie Trakus Vokietija — 7
Lietuva — 8
Italija— 121
Pranciizija— 2
Vengrija — 1
D.Britanija—11
Ukraina — 4
Graikija — 2
Turkija — 4
JAV -9
P-6-2-2-4 | ISspausdinty straipsniy 41 53 56 52 35 42 (+20 proc.)
uzsienyje skaicius https://
(iskaitant uzsienio www.lonelyplanet.com/
interneto ziniasklaida) lithuania/trakai
Tripadvisor
https:/
www.pinterest.com/pin/
685673111993633525/?
Ip=true
https://
www.kulturcafe.hu
CarmitWeissgo.travel.it
P-6-2-2-5 I$spausdinty straipsniy, 75 47 49 49 48 51 (+6,3 proc.)

blogy, Lietuvos
ziniasklaidoje skaiCius
(jskaitant interneto
ziniasklaidg)

LRT Naujieny portale,
Delfyje, 15 min.
savaitgalio Zusnale
»Edita®, Lryto priede
,,Noriu atostogy),
regioninéje
ziniasklaidoje
TV reportazai LV TV ir



https://www.kulturcafe.hu/
https://www.kulturcafe.hu/
https://www.lonelyplanet.com/lithuania/trakai
https://www.lonelyplanet.com/lithuania/trakai
https://www.lonelyplanet.com/lithuania/trakai
https://www.pinterest.com/pin/685673111993633525/?lp=true
https://www.pinterest.com/pin/685673111993633525/?lp=true
https://www.pinterest.com/pin/685673111993633525/?lp=true

Vertnimo |- o inimo kriterijus | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 m. planas
kriterijaus faktas
kodas
2LTR
P-6-2-2-6 | Bendry projekty su 6 6 6 6 12 11 (+22 proc.)
kitomis jstaigomis Trakai2020
skaicius E-rinkodara 1/2
Surink Lietuva
Sv. Jokiibo kelias
,Dzikijos piliakalniy
kelias*
Vilnius Go
LKA
Pamatyk Lietuvoje
Turkija/ Graikija
Luckas
P-6-2-2-7 Savarankiskai isleisty 9 9 9 8 11 16 (+45 proc.)
skirtingy pavadinimy
leidiniy skaicius
P-2-2-2-8 | Atlikty apklausy, 5 5 5 5 7 5
tyrimy, statistikos 6 (+25 proc.
apzvalgy skaicius

Turizmo iStekliai 2019 metais buvo pristatyti:

1. Adventur paroda Vilniuje, sausis
Aplanké daugiau kaip 33 000 lankytojy
https://www_litexpo.lt/lt/parodos/-adventur-2019-1t

2. Balttour paroda Rygoje, vasaris
Aplankeé ~30 000 lankytojy 1S 39 pasaulio Saliy
https:/news.gtp.gr/event/balttour-2019/

3. Tourest paroda Taline, vasaris
Aplanké ~30 000 lankytojy, 1§ 30 pasaulio Saliy.
https://tourest.eu/eng/about-tourest/tourest-2019/

4. Pasauliné turizmo paroda ITB 2019 Berlyne, kovas

Aplanké ~110.000 turizmo profesionaly, ~160.000 parodos lankytojy i§ 180 pasaulio Saliy.

https://www.itb-berlin.com/ITBBerlin/FactsFigures/

5. OTDYCH paroda Minske, balandis
Aplanké ~25 000 lankytojy
https://www.belexpo.by/vystavki/2019/otdykh 2019/



https://www.belexpo.by/vystavki/2019/otdykh_2019/
https://www.itb-berlin.com/ITBBerlin/FactsFigures/
https://tourest.eu/eng/about-tourest/tourest-2019/
https://news.gtp.gr/event/balttour-2019/
https://www.litexpo.lt/lt/parodos/-adventur-2019-lt
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6. Tarptautiné paroda ,,Baltijos miskai“ Paluknyje, geguz¢

7. Tarptautinis projektas su miestu partneriu Lucku, Ukrainoje (1 pristatymas geguzés mén.
¢ia atvykusiems Lucko turizmo specialistams, antras — rugpjiicio mén. Lucke).

8. Kiti pristatomieji renginiai, mugés, verslo misijos:

8.1. Miesto Sventg, birzelis — ,,Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy mugé*

8.2. Turkija Bursa, Graikija Mesta ir Chijos (birZelis — lapkritis)

8.3. Latvijos, Vokietijos ir Austrijos 12 kelioniy organizatoriy — kovo 28 d.

8.4. Italijos Zurnalistai ir kelioniy organizatoriai, 12 asm. — balandzio 8 d.

8.5. LRT tiesioginis eteris — pasijungimas i$ Traky ,,Labas rytas* laidoje — balandzio 20 d.
8.6. JK kelioniy organizatoriy infoturas, 11 asm. — geguzés 17 d.

8.7. LRT interviu Starkaus pokalbiy laidai ,,Vakaréja su Martynu Starkumi‘ — liepos 1 d.
8.8. Traky verslo savait¢je, turizmo dienos dalyviams — lapkri¢io 22 d.

2019 metais atvykstamojo ir vietinio turizmo Lietuvoje augimas — dviZenklis

Dar néra oficialios 2019 m. turizmo statistikos, taciau baigiant metus ,,Keliauk Lietuvoje®
agentira teigé, kad Lietuva pranoko visas iSankstines prognozes: turisty skaicius iSaugo ~10 proc.
(2018 metais Europoje turisty srautai augo ~3,6 proc.). Atvykstamojo turizmo augimas Latvijoje ir
Estijoje kuklesnis, nei Lietuvoje. Per pirmus tris $iy mety ketvirCius Estijoje buvo pastebétas 4,66 proc.
augimas, o Latvijoje — viso labo 0,39 proc.

Daugiausia turisty apgyvendinimo jstaigos sulauké i$: Baltarusijos (174,9 tukst.), Vokietijos
(171,1 tukst.), Rusijos (162,9 tukst.), Lenkijos (154,6 tikst.), Latvijos (148 tiikst.), Ukrainos (83,2
tukst.), Jungtinés Karalystés (66,4 tukst.), Estijos (61,7 tikst.), Italijos (39,9 tikst.). DeSimties
populiariausiy rinky turistai sudaro 71 proc. visos Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos.

2019 metais agentiira ,Keliauk Lietuvoje“ vykdé turisty i§ Vokietijos Lietuvoje
apklausa. Keletas apibendrinan¢iy apklausa skaidriy:



Kelionés tikslas

52%
25%
Atostogos Savaitgalio
kelione /

ekskursijos

0
U 18%
5% 4% 4%
2% 1% 0%
Verslas Draugy/ Konferencija/ Sveikatos/ Religiné Kultdriniai Sporto Apsipirkimas
artimyjy seminaras / medicininé kelioné / renginiai renginiai
lankymas suvaZiavimas priezidra/ piligrimysté /
grozio
paslaugos susitikimy,
renginiy
lankymas

KLAUSIMAS: KOKIOS YRA PAGRINDINES JUSY APSILANKYMO LIETUVOJE PRIEZASTYS?

Kaip atvyko, kur apsistojo ir kiek nakty
praleis Lietuvoje

Levovs |

Automobiliu [ 10%

Autobusu (su turisty l 7
grupe)

Autobusu i
(individualiai) IG/”

Karavanu / kemperiu I 3%
Traukiniu |1%

Kita I 2%

Nuomuojamas butas / namas / i
15%

kambarys (pvz., AirBNB)
Dvi

Apsistojimas pas draugus / . 10%
giminaitius »

Kempingas Nuo 3iki
Sveéiy namai I 4%
Nuo 6 iki 10
Nakvynés namai / jaunimo I 20,
nakvynés namai g
11 ir daugiau
Kita |4‘5"u

. o

KLAUSIMAS: KURIA 15 giL,l TRANSPORTO RU;ILJ NAUDOIOTES, KELIAUDAMI | LIETUVA?; KOKIO TIPO BUSTA NAUDOJOTE / NAUDOSITE VIESNAGES LIETUVOJE METU?; KIEK NAKTY
PRALEISITE LIETUVOIE 5105 KELIONES METU?

4%

Kita



+ Planuodami kelione j Lietuva, respondentai daZniausiai uZtruko 1-2 dienas (37 proc.) arba planavimas truko iki 1 savaités
(25 proc.).

+ Tai, kad $i kelioné j Lietuva yra pagrindiné, teigé 65 proc. respondenty. Kaip daZniausiai kitg svarstyting kryptj, pries$
pasirenkant aplankyti Lietuva, turistai jvardino Latvija (30 proc.) ir Estijg (19 proc.).

+ Tai, kad Lietuva yra vienintelé kelionés metu aplankyta Salis, teigé 73 proc. respondenty. Respondentai, kurie be Lietuvos
aplanké ir kitas 3alis, daZniausiai teigé, kad tai buvo Latvija (56 proc.) ir Estija (24 proc.).

+ Kaip svarbiausias kriterijus, renkantis kelione j Lietuva, daZniausiai jvardintas buvo ,Vietinés Lietuvos gamtos ir Kultiiros
tyrinéjimas* (3,9 balo i§ galimy 5 baly) ir ,Noras grjzti ir geriau pazinti salj“ (3,6 balo).

+ Turistai, kaip veiklas, kuriose dalyvavo vizito j Lietuvag metu, daZniausiai jvardino vietinés virtuvés ir gérimy ragavima (84
proc. turisty uZsiéme sia veikla), kity lankytiny / turistiniy viety lankyma (73 proc.) ir apsilankyma parkuose / gamtoje (70
proc.).

+ Turistai, atvyke j Lietuva ir uzsiéme skirtingomis veiklomis vizito metu, auk§&iausiai i$ jy jvertino apsilankyma parkuose /
gamtoje ir vietinés virtuvés bei gérimy ragavima (po 4,3 balo).

+ Bendras Lietuvos vertinimas yra pozityvus — 95 proc. respondenty sutiko su teiginiu ,mano bendras jspiidis apie kelione
yra geras” (4,5 balo); 93 proc. respondenty sutiko su teiginiu ,rekomenduociau aplankyti Lietuva savo draugams ar
Seimos nariams" (4,5 balo); 89 proc. respondenty sutiko su teiginiu ,$i kelioné atitiko mano likescius® (4,4 balo); 86 proc.
respondenty sutiko su teiginiu ,AS dar kartg apsilankyciau Lietuvoje* (4,4 balo).

+ Respondentams kelioniy krypéiy pasirinkimui bendrai (ne tik j Lietuva) didZiausia jtaka daro naujy kryp¢€iy ir unikaliy
potyriy atradimas (4,2 balo), tiesioginiai skrydziai / lengvas susisiekimas (4,0 balai) ir saugumas bei Zemas
nusikalstamumo lygis (3,9 balo).

Kas buvo svarbiausia renkantis Lietuvg
kelionei

Vidurkis
Vietinés Lietuvos gamtos ir kultiiros tyringjimas 18% | - 31% K I : -
Noras griti ir giliau pazinti &alj 26% L 2% T :
Lietuvisko maisto ir gérimy isbandymas 32% I : :
Rekomendavo draugai / Seima 28% [ 19% e KX
e e e IR ——
Konkretaus turizmo produkto iSbandymas (pvz., apgyvendinimas, 37% 13% - _ 27

ar atrakcija, ar ekskursija)

Pamaciau teigiamus dalykus socialiniuose tinkluose ir norgjau 250, 15% 40%
apsilankyti ke - -

NN I s
27% 1% I -5
I 5
34% EEA B -

mVisiskai nesutinku (1) m Nesutinku (2) Nei sutinku, nei nesutinku (3) ® Sutinku (4) m VisiSkai sutinku (5)

Kazkas kitas man parinko kelione j Lietuvg

Dalyvavimas specialiame renginyje Lietuvoje (pvz., kino festivalis,

gatves muge ir kt.) 31% 19% 33%

Radau nuolaidy / specialiy kainy kelioniy paketg / Iektuvo bilietg



ISbandytos veiklos

Apsilankymas muziejuose / meno galerijose m 36% 21%

Apsilankymas baznytiose / piligriminése vietose 43% 20%

Kity lankytiny / turistiniy viety lankymas m 54% 19%

Apsilankymas SPA / grozio salone / sveikatingumo centre 22% 13%

1

Apsilankymas parkuose / gamtoje 52% 18%

Vietinés virtuvés ir gérimy ragavimas m 64% 20%
Nakinis gyvenimas |G 25% 1o

Aktyvios pramogos (pvz., fiziné veikla / sportas ir pan.) 23% 16%

Ejimas j kultdrinj renginj (pvz., teatras, koncertas, gatvés renginys / §venté) m 24% 17%

Dalyvavimas organizuotame ture / ekskursijoje “ 27% 16%

m NeuZsiémiau / neuZsiimsiu 3ia veikla UZsiemiau / uZsiimsiu 5ia veikla UZsiemiau Sia veikla neplanuotai / spontaniskai

KLAUSIMAS: KURIOJE 15 51y VEIKLY, JEI TOKIY BUVO, JUS DALYVAVOTE AR DALYVAUSITE VIZITO LIETUVOJE METU?; AR VEIKLA, KURIOJE DALYVAVOTE, BUVO NEPLANUOTA /
SPONTANISKA?

Jvairiy velikly vertinimas

Labai blogai Blogai (2) Nei gerai, nei blogai Gerai (4) Labai gerai (5) Vidurkis
(1) (3)

Apsilankymas muziejuose / meno galerijose 2% 1% 34% 32% 30% 3.9
Apsilankymas baznytiose / piligriminése 0% 1% 36% 34% 29% 39
vietose
Kity lankytiny / turistiniy viety lankymas 0% 2% 20% 33% 45% 42
Apsilankymas SPA / groZio salone / 1% 1% 54% 20% 23% 3.6
sveikatingumo centre
Apsilankymas parkuose / gamtoje 0% 1% 23% 27% 50% 43
Vietinés virtuves ir gérimy ragavimas 0% 2% 16% 33% 49% 43
Naktinis gyvenimas 3% 1% 44% 24% 28% 3.7
Aktyvios pramogos (pvz., fiziné veikla / 3% 2% 49% 22% 25% 38
sportas ir pan.)
Ejimas j kultdrinj renginj (pvz., teatras, 2% 2% 48% 22% 25% <L
koncertas, gatvés renginys / Svente)
Dalyvavimas organizuotame ture / 0% 3% 44% 23% 30% 3.8
ekskursijoje

KLAUSIMAS: JVERTINKITE VEIKLA, KURIOJE DALYVAVOTE, NUO ,LABAI BLOGAI IKI ,,LABAI GERAI“.



Bendras sSalies vertinimas

Visiskai Nesutinku (2) Nei sutinku, nei Sutinku (4) Visiskai sutinku Vidurkis

nesutinku (1) nesutinku (3) (5)

Rekomenduogiau 0% 1% 6% 37% 56% 45
aplankyti Lietuvg

savo draugams ar

Seimos nariams

AS§ dar kartg 0% 2% 13% 30% 56% 4.4
apsilankyéiau

Lietuvoje

Si kelioné atitiko 0% 0% 11% 37% 52% 4.4
mano likes¢ius

Mano bendras 0% 1% 4% 40% 55% 45
|spadis apie

kelione yra geras

Turisty i§ Lenkijos apklausos rezultatai:

Kelionés tikslas

33%
29%
23%
20%
9%
7%

4% 4%

H m o - -
E— = |

Alostogos Verslas Savaitgalic Kenferencija/ Draugy / Religing Kultdrinial Svelkatos /!  Apsipirkimas Sporto Kita
kelione /  seminaras / artimuyjy kelione / renginial medicining renginiai
ekskursijos suvaZiavimas lankymas piligrimyste / prieZiara /
religiniy groio
susitikimy, paslaugos
renginiy
lankymas

KLAUSIMAS: KOKIOS YRA PAGRINDINES 1051 APSILANKYMO LIETUVOIE PRIEZASTYS?

Keliones pobudis

67"
12% 9% 119,
Individualus turas Grupinis turas Savarankiskai sudelioti Kita

fankytini taskai



10

Kaip atvyko, kur apsistojo ir kiek nakty
praleis Lietuvoje

Automobiliu 16% Nuomuojamas butas / namas / - iy
- : kambarys (pvz., AirBNB) | 22%
VAlr,thbUSU ] l 7% Apsistojimas pas draugus / . 6%

(individualiai) giminaiéius o

Autobusu (su turisty l N )
s i 9 Nuo 3 iki 5 48%
grupe) I v Sveéiy namai I 4%

Traukiniu | 1% Nakvynés namai fialjmimo I 39,
nakvynés namai ! Nuo 6 iki 10 - 14%
Karavanu / kemperiu | 0% Kempingas I 1% 1

I 11 ir daugiau I 3%
Kita | 2% kita | 2%

KLAUSIMAS: KURIA 15 511 TRANSPORTO RUSIY NAUDOJOTES, KELIAUDAMI | LIETUVA?; KOKIO TIPO BUSTA NAUDOJOTE / NAUDOSITE VIESNAGES LIETUVOIE METU?; KIEK NAKTY
PRALEISITE LIETUVOJE 3105 KELIONES METU?

Kas buvo svarbiausia renkantis Lietuva
kelionel

Vietines Lietuvos gamtos ir kultdros tyringjimas  [ESEIIEE 24%

Lietuvisko maisto ir gerimy isbandymas m 27%

13%

Vidurkis
20% | K&
3 I
36% SN N
Rekomendavo draugai / seima - |NNTENRCE 28% % I : 0
Dalyvavimas specialiame renginyje Lietuvoje (pvz., kino festivalis, 1 R 5y —
gatves muge ir kt.) 4% a0
Dalyvavimas tam tikroje veikloje ar pomégio vykdymas (pvz., 5 0 AR = I
Pauks€iy stebéjimas, fotografavimas ir pan.) 32% 22% 12% 2.9
26%  [ERINEEEE I -
38% 7% I 7
Konkretaus turizmo produkto iSbandymas (pvz., apgyvendinimas, 3 -
ar atrakcija, ar ekskursija) 38% L@'— _ 27
Radau nuolaidy / specialiy kainy kelioniy paketa / Iektuvo bilieta [ N 26% e I s

mVisiskai nesutinku (1) mNesutinku (2) Nei sutinku, nei nesutinku (3) W Sutinku (4)  mVisigkai sutinku (5)

Noras grjzti ir giliau pazinti $alj

34% i

Kazkas kitas man parinko kelione j Lietuvg

Pamatiau teigiamus dalykus socialiniuose tinkluose ir noréjau |
apsilankyti

KLAUSIMAS: AR SUTINKATE, KAD SIE FAKTORIAI TUREJO JTAKOS J0SY SPRENDIMUI APLANKYTI LIETUVA?
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ISbandytos veiklos

Apsilankymas muziejuose / meno galerijose 35% 25%
Apsilankymas baznyéiose / piligriminése vietose 40% 25%
Kity lankytiny / turistiniy viety lankymas 46% 26%
Apsilankymas SPA / groZio salone / sveikatingumo centre 59% 18% 23%
Apsilankymas parkuose / gamtoje 37% 28%
Vietinés virtuvés ir gérimy ragavimas 54% 31%
Naktinis gyvenimas 46% 24% 30%
Aktyvios pramogos (pvz., fiziné veikla / sportas ir pan.) 60% 21% 19%
Ejimas j kultdrinj renginj (pvz., teatras, koncertas, gatvés renginys / $venté) 20% 24%
Dalyvavimas organizuotame ture / ekskursijoje 22% 21%
mNeuzsiémiau / neuZsiimsiu Sia veikla UZsiémiau / uzsiimsiu $ia veikla UZsiémiau $ia veikla neplanuotai / spontaniskai

KLAUSIMAS: KURIOJE IS %IIJ VEIKLY, JEI TOKIY BUVO, JUS DALYVAVOTE AR DALYVAUSITE VIZITO LIETUVOIE METU?; AR VEIKLA, KURIOJE DALYVAVOTE, BUVO NEPLANUOTA
SPONTANISKA?

Visy tyrimo rezultatai https.//lithuania.travel/lt/news/uzsienio-turistu-tyrimo-ataskaita

» Vietiniy turisty skai¢ius augo ~10 proc. Po Lietuva praéjusiais metais keliavo ir bent
vienai nakvynei Salies apgyvendinimo jstaigose apsistojo 1,4 mln. Lietuvos gyventojy.

» Turizmo sektoriaus indélis j Lietuvos BVP 2019 m. sudaré ~4,5 proc., Siame sektoriuje
dirba ~50 tiikst. Zmoniy.

Visuomenés nuomonés tyrimy bendroveés ,,Baltijos tyrimai“ atlikta apklausa atskleidé,
kiek pinigy lietuviai skyré vasaros atostogoms 2019 metais:

» dauguma dirbanciy Salies gyventojy poilsiui Lietuvoje vienam Seimos nariui vidutiniskai
i8leido iki 350,00 Eur, o atostogoms uZsienyje kiek daugiau — 400,00 Eur vienam asmeniui;

> beveik pusé (46 proc.) atsakiusiyjy poilsiavo Lietuvos kurortuose. Cia labiausiai linke
atostogauti nevedg¢ ir vaiky neturintys asmenys iki 35 m. amziaus.

Lietuvos statistikos departamento 2019 mety duomenimis:

» 41 proc. vietiniy turisty nakvojo vieSbuciuose ar poilsio namuose, pas gimines ir draugus
— 27 proc., nuomojamame biiste, biiste — 9 proc., sanatorijose ir sveikatinimo jstaigose — 3proc., kitur —
8 proc.

» I8 vienadieniy kelioniy, 27 proc. kelioniy buvo skirta poilsiui ir laisvalaikiui privaciame
sektoriuje — 12 proc., nuosavame, draugams ar giminéms lankyti — 24 proc., apsipirkti — 22 proc.,
verslo tikslams — 8 proc., poilsiui nuosavame biste ir kitiems tikslams — po 7 proc., sveikatinimo
tikslams — 5 proc.

» Kaip pagrindines priezastis, dél kuriy nevyko j keliones po $alj, Lietuvos gyventojai
jvardijo didelj uzimtumag (31 proc.), nepakankamas pajamas (21 proc.), nenorg keliauti (17 proc.),
sveikatos problemas (11 proc.), Seiminius jsipareigojimus (4 proc.) ir kitas priezastis (16 proc.).


https://lithuania.travel/lt/news/uzsienio-turistu-tyrimo-ataskaita
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» Populiariausia atostogy transporto priemoné yra lengvasis automobilis. Juo keliavo
74 proc. Salies gyventojy, autobusu keliavo 14 proc. turisty, traukiniu — 3 proc., kita transporto
priemone — 9 proc..

» Po Lietuva keliave Salies gyventojai savo keliones vertino labai gerai (66 proc.) ir gerai
(34 proc.).

Saltinis: https://osp.stat.gov.t/informaciniai-pranesimai?articleld=7018651

I Lietuva apie 40 proc. uzsienio turisty atvyksta oro transportu ir prognozuojama, kad ateityje
Si tendencija stiprés. Lietuvos oro uostuose kasmet daugéja biudzetiniy avialinijy, trumpalaikiy
skrydziy, savaitgaliniy kelioniy. Siuo metu net 60 proc. Lietuva aplankandiy uZsienio turisty yra
Europos Sajungos (ES) pilieciai.

Atsizvelgiant j turizmo rinkoje vykstancius pokyc¢ius, agentiira , Keliauk Lietuvoje*
apsibrézé 6 tikslines turizmo rinkas, kuriose artimiausiu 5 mety laikotarpiu Lietuva planuoja
didZiausia jdirbj. Tai ES Salys: Vokietija, Jungtiné Karalysté, Svedija, Italija, Norvegija ir
Pranciizija.

Strategija pasiteisino: visos Sios rinkos praéjusiais metais augo, o penkiy tiksliniy rinky
augimas yra dvizenklis. Kartu jos Siuo metu sudaro apie 30 proc. visos Lietuvos apgyvendinimo rinkos.

TURISTU APKLAUSOS

Apklausy temos: ,,Poilsis Trakuose* ir ,,Kaimo turizmas Traky rajone*.
Ankety klausimy Saltinis: http.//www.trakai-visit.lt/lt/apklausa

Respondentai atvyksta | Trakus pasigrozéti gamta, keliauti pésCiyjy ir dviraciy turistiniais
marSrutais, apziliri lankytinas vietas, skanauja regiono kulinarinio paveldo. Nemaza dalis Lietuvos
turisty ~30proc. lankosi kavinése/ baruose/ restoranuose, 10 proc. lankosi muziejuose/ galerijose/
parodose, 50 proc. maudosi ezeruose, lankosi renginiuose ir 30 proc. vyksta i iSkylas pramoginiais
laivais/ jachtomis, taip pat irkluoja, buriuoja, plaukioja jachtomis.

seeeee

LT l]

aiee
L1

UZsienio turisty aplankytos pagrindinés
Lietuvos vietovés— Trakal 3 vietoje

Vilnius B7%
Kaunas $5%
Klaipeda 28%
Falanga 18%
Kursiy Nerja 18%
Drruskinin kail 9%
Trakai 44%
Birftonas 3%

Kitas miestas 119


https://osp.stat.gov.lt/informaciniai-pranesimai?articleId=7018651
http://www.trakai-visit.lt/lt/apklausa

13

Turizmo paslaugy sektorius Trakuy rajone

Tendencijos: turistus apklausus, kokiai apgyvendinimo vietai teikia pirmuma, kasmet
skirtumas tarp lietuviy ir uZsieniefiy pasirinkimy mazéja. Ir vieni, ir kiti renkasi apgyvendinimo
vietas pirmiausia pagal kaing, taciau ji nebtinai turi buti Zema. Toliau jvardijami patogumai kambaryje
(bttinai atskiras WC ir dusas/vonia), susisiekimas, pramogos, aplinka.

L1 ]
e

CLEL]]

Turisty apgyvendinimo/ viety skaiéius
(201911 04)

(Ll 111}

e WieSbuciy — 6 /545 wviety, ~ 10,6 % nuo bendro apgyvendinimo viety
skaiciaus.

e Kambariu, vily, apartamenty nuoma — 91 objektas / 1127 wviety ,
~21.9%.

e Kaimo turizmo sodybos —

« Kempingai, turistinés stovyklavietés — 10 / 326 viety, ~ 6.3 %.

+ Rajone veikia ~ 35 kavinés / restoranai
s Visus metus veikia ~ 25
= Maitinimo sektoriuje dirba ~ 300 darbuotojy. sezono metu - 400

Maitinimo sektorius ‘ 5

Tarp 30-ties Lietuvoje geriausiy yra ir Traky restoranai.

Lankytojy aptarnavimas turizmo informacijos centre

Traky turizmo informacijos centre (toliau TIC) turizmo informacija teikiama lankytojams
7odziu, elektroniniu pastu ir telefonu. TIC darbuotojai vadovaujasi klienty aptarnavimo standartais,
kuriuos Traky TIC, sekdamas uZzsienio Saliy geraja praktikg, pirmasis i§ Lietuvos TIC jdiegé savo

veikloje.
Traky TIC darbo laikas:
Turistinio sezono metu (05.01-09.31) -vII 9-18 val.
Ne turistinio sezono metu (10.01-04.30) -v 817 val.
VI-VII 10—17 val.

Darbq iseiginémis ir Svenciy dienomis turistinio sezono metu reglamentuoja licencija, kurig
TIC privalo gauti kas dveji metai Ekonomikos ir inovacijy ministerijoje.

Gerinant turisty aptarnavimg bei siekiant, kad svarbi informacija turistams biity prieinama ir
TIC nedarbo laiku:

v' Mieste (pradedant nuo geleZinkelio stoties ir baigiant automobiliy stovéjimo aikstele
Karaimy g. 65) jrengti 4 keturpusiai ir 11 dvipusiy informaciniy stendy, kuriuose informacija apie
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lankytinas vietas, maitinimo, apgyvendinimo vietas mieste ir rajone pateikiama 5 kalbomis (lietuviy,
rusy, lenky, angly ir vokieciy).

v Ties gelezinkelio ir autobusy stotimis papildomai jrengtos dvi rodyklinés nuorodos (LT ir
EN kalbomis) — Turizmo informacija / Pilis ir nurodoma, kiek metry iki objekto.

v' Jvaziavime | Trakus nuo Vievio pusés (Karaimy g. pradZioje), nuo AukStadvario ir
Vilniaus pusiy, mieste ties Traky ir Karaimy g. sankirta, ties pastatu Karaimy g. 5 — jrengti
informaciniai kelio Zenklai ,,I* (turizmo informacija) su TIC adresu ir atstumu iki jo.

v' Kartu su Traky krasto VVG kiekvienos senilinijos turisty gausiai lankomose vietose
jrengti informaciniai senitinijos stendai su apraSymais ir nuorodomis ] turisty lankomus objektus (LT,
EN kalbomis).

v' Mieste Vytauto / Karaimy/ Mindaugo / Kranto g. sankirtose jrengta informacinés
nuorodos | lankytinas vietas ir kur rasti TIC (nurodomi atstumai iki objekty, informacija lietuviy ir
angly kalbomis)

v Turistiné informacija apie Traky kraStg yra Vilniaus ir Kauno oro uostuose, Lietuvos
kurorty ir didziyjy miesty TIC.

TRAKU TIC 2019 M. LANKYTOJU STATISTIKA

Kiekvieng ménesj Traky TIC vykdo Lietuvos Statistikos departamento patvirtinta forma
turisty apklausas, daro ketvirtines, sezonines ir metines TIC lankytojy statistikos duomeny analizes. Sia
informacija teikia Traky rajono turizmo verslo atstovams, ekspertams, atliekantiems jvairias turizmo
rinkos studijas.

Gruodzio 10 d. sukako 5 metai, kai Traky turizmo informacijos centras (toliau TIC) persikélé |
naujai suremontuotas ir turisty vieSiems poreikiams pritaikytas patalpas — Karaimy g. 41.

Per pastaruosius penkerius metus turisty srautai kasmet sparciai augo, didzia dalimi d¢l to, kad
tapome lengviau surandami ir prieinami.

Per 2019 metus Traky turizmo informacijos centre (toliau TIC):

» apsilanké 137.376 lankytojai, 1§ kuriy 22.391 (16,3 proc.) buvo Lietuvos turistai;

» sulaukta 21.132 (+ 18,2 proc.) turistais daugiau nei 2019 metais;

» Lietuvos turisty skai¢ius, lyginant su 2019 metais, iSaugo 11,8 proc.

Apsilankiusigjy skai¢ius TIC-e
2018-2019 metais

2019
137376

2018

116244

| W Visituristai B Lietuvos turistai |

1 graf. Lankytojy skaiCius
2019 mety TIC lankytoju geografija:
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» Lyderio pozicijas islaiké Lenkijos turistai, kuriy skai¢ius dar iSaugo 20 proc. —
daugiausia tai turistai 1§ pasienio su Lietuva ir Baltarusija regiony — Mazovijos, Varmijos Maziiry,
Palenkes, Liublino vaivadijy.

» Vokietijos turisty augimas kasmet stabiliai auga (+11,1 proc.) — daugiausia i§ miesty /
regiony, su kuriais yra oro susisiekimas.

» Penkerius metus mazéjes turisty i$ Rusijos skaiCius, 2018 metais pradéjo augti ir 2019
metais +15,4proc.. Trakuose lankosi turistai ne tik i§ Maskvos, Sankt Peterburgo, Kaliningrado, bet
Tulos, Samaros, Tolimyjy ryty regiony.

» Auga srautai i§ kaimyninés Baltarusijos (+31 proc.).

» I8 ES saliy — sparCiai auga turisty srautai i§ Pranciizijos (+52 proc.) — daugiausia, dél
naujy skrydziy krypéiy ir dazny neramumy $alyje. Pranciizai Siaurés 3aliy / Baltijos regiong vertina
kaip saugy poilsiui.

» D.Britanijos turisty srautai taip pat auga (+35 proc.) — daugiau skrydziy, emigracijos
pasekmés, misrios Seimos, studijy draugai, kuriems norima parodyti savo $alj ir pan.

» [ TIC lankytojy TOP 10 pateko turistai i§ Kinijos.

SezoniSkumas — dar iSlieka. Daugiausia turisty Trakuose lankosi Siltuoju mety periodu —
geguzés—rugséjo mén. (74 proc.). Dél vis Silt¢jancio klimato ir pakankamai $ilto oro geguzés mén. —
Siek tiek persiskirsto srautai tarp II ir III ketv.
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TRAKU RAJONO POPULIARINIMAS LIETUVOJE IR UZSIENYJE. PATRAUKLAUS IR
SVETINGO TRAKU KRASTO JVAIZDZIO KURIMAS

Igyvendinti Siuos tikslus padéjo aktyvi rinkodara:

1.  Traky rajono turizmo iStekliy pristatymas uZsienio ziniasklaidai, respublikingje ir
rajono spaudoje bei renginiuose;

2. Specializuoty informaciniy leidiniy leidyba;

3.  Dalyvavimas tarptautinése parodose, darbas su turizmo agentiromis, kasdienis
tiesioginis darbas su TIC lankytojais;

4.  Bendradarbiavimas turizmo rinkodaros projektuose su Vilniaus miesto ir rajono

savivaldybémis, Vilniaus turizmo informacijos centru, Traky krasto vietos veiklos grupe, Traky
krasto tradiciniy amaty centru, Lietuvos kurorty asociacija;

5. Bendradarbiavimas su turizmo verslo atstovais Lietuvoje ir uzsienyje;

6.  Bendradarbiavimas su Traky rajono turizmo verslo atstovais.

AKTYVI TRAKYU RAJONO TURIZMO RINKODARA, SKATINANTI VIETINIO IR
ATVYKSTAMOJO TURIZMO PLETRA. TRAKU RAJONO TURIZMO OBJEKTU, PASLAUGU
PRISTATYMAS LIETUVOS IR PRIORITETINESE UZSIENIO RINKOSE

Rinkodaros priemoneés Traky
prioritetinése rinkose

Diahywawimas tarptautinéle Edz ronings rinkodzros |waited iy fir frFiosmen zdiniy
turiema paradaje projekta kesdiniiy leddyha

1 Listue + + +
1. Vaokietis + + +
ERE + + +
4. Lanig 2 + 2
5. Balens 2 + 2
b, Junging Karzlyse + 2
7. lapaniz +

& Izl +

9. Rusi #
10, Skandinzijos Sabys # #

Per 2019 m. TIC kartu su Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy turizmo informacijos
centrais, Vilniaus turizmo informacijos ir konferencijy centru, Lietuvos atvykstamojo turizmo
asociacija, partneriais — Vilniaus oro uostu, ,,Go Vilnius“, Traky verslininkais organizavo 57
zurnalisty ir kelioniy organizatoriy paZzintinius turus Trakuose (Izraelis — 1, Norvegija — 2, Latvija —
2, Austrija — 2, Vokietija — 7, Italija — 12, Pranciizija — 2, Vengrija — 1, D.Britanija — 11, Ukraina — 4,
Graikija — 2, Turkija — 4, JAV — 9, Lietuva — 8).

Pristatymai turizmo parodose ir Kituose turizmo profesionalams ir turistams skirtuose
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renginiuose:

Turizmo iStekliai pristatyti Adventur parodoje, LITEXPO Vilniuje.

2019 01 25-27 Aplanké daugiau kaip 33 000 lankytojy
https://www litexpo.lt/It/parodos/-adventur-2019-1t

Turizmo iStekliai pristatyti tarptautingje turizmo parodoje Balttour Rygoje,
Latvijoje.

2019 02 01-03 Aplanké ~30 000 lankytojy, i§ 39 pasaulio 3aliy
https://news.gtp.gr/event/balttour-2019/

I§ parodos interviu Latvijos TV .

Turizmo iStekliai pristatyti tarptautingje turizmo parodoje Tourest Taline,
Estijoje.

2019 02 08-10 ) D Dt
Aplanké ~30.000 lankytojy, i§ 30 pasaulio Saliy.

https://tourest.eu/eng/about-tourest/tourest-2019/

Turizmo iStekliai pristatyti tarptautingje turizmo parodoje ITB Berlin,
Vokietijoje.

2019 03 06-10 Aplanké 110 000 turizmo profesionaly, ~160 000 parodos lankytojy, i§ 180
pasaulio Saliy.

https://www.itb-berlin.com/ITBBerlin/FactsFigures/

OTDYCH paroda Minske, Baltarusijoje.
2019 04 04-06 Aplanké ~25.000 lankytojy
https://www.belexpo.by/vystavki/2019/otdykh 2019/

2019 05 16 Tarptautinéje parodoje ,,Baltijos miskai* Paluknyje.

Kartu su Vilnius GO 12 kelioniy organizatoriy i§ Latvijos, Vokietijos ir

2019 03 28 Austrijos infoturas.

Traky miesto Sventés programos apimtyje organizuota jau tre¢ioji Lietuvos
2019 06 02 kurorty ir kurortiniy teritorijy turizmo istekliy pristatymo mugé. Dalyvavo 7
kurortai ir kurortinés teritorijos i§ 9.

Tarptautinis projektas ,,Inovacijos kaimo turizme* — Turkija / Graikija /

Lietuva

2019 06-11 Kartu su Traky r. savivaldybés atstovais turizmo istekliai pristatyti Bursos

(Turkija), Mestos ir Chijos (Graikija) miestuose.

Kiti pristatomieji renginiai, mugeés, verslo misijos:

Balandzio 8 d., 12 zurnalisty ir kelioniy organizatoriy i§ Italijos.

Balandzio 20 d. LRT tiesioginis eteris — pasijungimas i$ Traky ,,.Labas rytas*
laidoje.

LRT interviu Starkaus pokalbiy laidai ,,Vakaréja su Martynu Starkumi.
Geguzés 17 d., 11 JK kelioniy organizatoriy infoturas.

REPREZENTACINIU-INFORMACINIU LEIDINIU APIE TRAKU KRASTO TURIZMO
PASLAUGAS, OBJEKTUS, VIETOVES, TURISTINIUS MARSRUTUS RENGIMAS IR LEIDYBA



https://www.belexpo.by/vystavki/2019/otdykh_2019/
https://www.itb-berlin.com/ITBBerlin/FactsFigures/
https://tourest.eu/eng/about-tourest/tourest-2019/
https://news.gtp.gr/event/balttour-2019/
https://www.litexpo.lt/lt/parodos/-adventur-2019-lt
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Savarankiskai ir kartu Bendras tirazas > 90.000 tirazu.

su partneriais iSleisty 1. Zemélapis, 50 tikst. egz./ tirazu./

skirtingy pavadinimy 2. Zurnalas Edita — str. apie Trakus, 13000 tirazu 2019 05 05

leidiniy skai¢ius 3. Specialus ,,Lietuvos ryto* priedas ,,Noriu atostogy 2019%, 15.000
tirazu.

4. Traky miesto gidas LT

5. Traky miesto gidas EN

6. Traky miesto gidas PL

7. Traky miesto gidas RU

8. Renginiai 2019 LT

9. Renginiai 2019 EN

10. Atvirlaiskis ,,Pazink Trakus iSmaniai!”

11. Pilys ir piliavietés (pagal e-rinkodaros projektg) LT

12. Pilys ir piliavietés (pagal e-rinkodaros projekta) DE

13. Pilys ir piliavietés (pagal e-rinkodaros projekta) EN

14. Trakai — gamtos paveldas LT

15. Trakai — gamtos paveldas EN

16. Lietuvos kurortai LV PL EN RU DE

Bendra su partneriais rinkodara

Europos paveldo metai — e-rinkodaros projektas su Kulttiros paveldo departamentu iSleistas e-leidinys.
http://www.kpd.lt/news/3858/158/Triju-Baltijos-saliu-leidinys-Aplankykime-savo-kaimynus.html

Traky Pilis, Uzutrakis, Varnikai, Senieji Trakai — informacijos, nuotrauky pateikimas, vieSinimas.

Su TOKS (tolimojo pervezimo kompanija) projektas ,,Pazink LIETUVA — 100 Lankytiny viety su
TOKS* — sukurtas filmukas, skatinanti aplankyti Trakus. Rodomas visuose naujesnio modelio TOKS
autobusuose, kuriuose ant sédyniy jrengti monitoriai.

Su Vilnius GO — bendras Traky — Vilniaus Zemélapis, 110,000 tirazu — nemokamai dalijama parodose,
vieSbuéiuose, LT traukiniuose, ambasadose.

Su ,,Keliauk Lietuvoje* https://www.lithuania.travel/lt/news/mediateka

Visus leidinius ir banerius galima atsisiysti nemokamai.

Lietuvos pilys ir dvarai — Traky pilis, UZutrakio dvaras (EN, RU kalbomis)

Lietuva — gamtinio turizmo Zzemélapis — TINP ir ARP gamtos objektai (LT, EN kalbomis)
Stumbrytés Plukés atostogos Lietuvoje — leidinukas vaikams, Traky pilies istorija (LT kalba)
Lietuva — kultiirinio turizmo zemélapis — Traky rajono lankytinos vietos (LT, EN kalbomis)
Lietuva. Turistinis Zemélapis Zzmonéms su judéjimo negalia — Traky objektai ir vieSoji
infrastruktiira, pritaikyta judéjimo ir kita negalig turintiems keliautojams.

Nepazinta Lietuva. National Geographic — Traky aktyvaus poilsio pramogos.

Bendra apimtimi leidiniy, kuriuose pristatomi Trakai, tirazas vir§ 100,0000 egz. TIC prisidéjo

VVVYVYY

A\



http://www.kpd.lt/news/3858/158/Triju-Baltijos-saliu-leidinys-Aplankykime-savo-kaimynus.html
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informacija, nuotraukomis, darbo laiku. Jvertinus kiek skirta spaudos zenkly ar spaudos vietos
Trakams ir rinkos kainas — tai TIC-ui kainuoty apie 10,000 eury.

https://www.lithuania.travel/lt/publications

TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTATYMAS INTERNETO SVETAINEJE

< 2020 Sausis > 2020 i ménesio
ooz lankymas -
PR AN TR KE PE SE SE
2 M 1 Traky j turistiniy eismas
7 . ST NODI2 ANTIVIRLS

Pagal google analytics duomenis 2019 mety www.trakai-visit.It lankytojy elgsenos analize:
e Per metus apsilanké 666 375 lankytojai, per dieng vidutiniSkai 1 825 (2018 m. — 1 520).

e Geguzés—rugs¢jo mén. iki 2 000 lankytojy per dieng. Palyginus su 2018 metais
pastebimas +10 proc. naujy ir sugrjztanciy lankytojy skai¢iaus augimas.

e  GeografiSkai Lietuvos ,internautai* sudaro 67 proc., likusig dalj pasidalija 156 pasaulio
Saliy atstovai.

e Interneto svetainés lankytojy TOP 10 — Lenkija, DidZioji Britanija, Latvija, Rusija,
Vokietija, JAV, Baltarusija, Italija, Pranciizija, Ukraina.

e Tarp Lietuvos miesty Vilnius apima ~70 proc. svetainés lankytojy, kiti didieji Lietuvos
miestai ir kaimynai Elektrénai — pasidalija po 1 proc.

e Per 2019 metus Traky turizmo interneto svetaine aplanké lankytojai beveik i§ 5 900

pasaulio miesty. UZsienio miesty tarpe TOP 10 — VarSuva, Ryga, Londonas, Minskas, Maskva, Talinas,
Paryzius, Milanas, Sankt Peterburgas, Berlynas.

e Jei pries 5 metus beveik 90 proc. visy svetainés lankytojy informacijos ieskodavo i§
stacionariy kompiuteriy, tai 2019 metais — i§ mobilaus telefono ~60 proc., stacionaraus kompiuterio —
35 proc. ir plansetés — 5 proc.

Informacija www.trakai-visit.It segmentuojama pagal ta kalba kalbancias Salis, svetainés
lankytojy amziy, keliavimo jprocius, lyt], pajamas, kokj atostogy tipa renkasi vienos ar kitos Salies
turistai (poilsinés, aktyvios ar pazintings), viduting vieSnages trukme ir pan.


http://www.trakai-visit.lt/
https://www.lithuania.travel/lt/publications
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Populiariausias interneto svetainés www.trakai-visit.lt turinio 2019 metais top 10

Turinio lietuviy kalba: Turinio angly kalba: Turinio vokie¢iy kalba:

Lankytinos vietos Lankytinos vietos Naujienos

Apgyvendinimas Apgyvendinimas Lankytinos vietos

Renginiai Turistiniai marsrutai Renginiai

Turistiniai marSrutai Ekskursijos, pazintinés — Svarbi informacija

Ekskursijos, paZintinés — edukacinés programos Muziejai

edukacinés programos Muziejai Restoranai

Aktyvus poilsis Fotogalerija Apgyvendinimas

Muziejai Renginiai Trakai

Turizmo informacijos centras | Aktyvus poilsis Turizmo informacijos centras

Restoranai, kavinés Trakai Ekskursijos, pazintinés —

Trakai Restoranai, kavinés edukacinés programos

Turinio rusy kalba: | Turinio lenky kalba: Raktiniai ZodZiai:

Apgyvendinimas Apgyvendinimas Trakai

Trakai Trakai Naujyjy mety sutikimas 2020

Muziejai Muziejai Trakai renginiai

Ekskursijos, paZintinés — Ekskursijos, paZintinés — Renginiai Trakuose

edukacinés programos edukacinés programos Naujieji metai 2019/2020

Svarbi informacija Naujienos Konferencijy organizavimas

Lankytinos vietos Zemélapiai Nakvyné Trakuose

Renginiai Renginiai Poilsis Trakuose

Poilsis su visa Seima Turistiniai marSrutai

Fotogalerija Aktyvus poilsis

Restoranai Restoranai, kavinés

Traky turizmo paslaugos, Informacija platinama tarptautiniuose A3, Trakai socialiniuose tinkluose

renginiai pris tatomi socialiniuose turizme tinkluose ir mobiliose aplikadijose muc;g“ Holies el peeniiony [ofemnle pelohi

socialiniuose  tinkluose rrastre oot @qﬁ' S

Facebook, Instagram ir K . ' Q ool

YouTube. Per metus jau ] | R Pt

uzsiregistravo beveik 4000 B et

miisy svetainés draugy. 3' UR vty
GU; E Kalédos Trakuose

TIC yra prisiregistraves |
pasaulio turizmo paskyras,
Jvairias grupes Lietuvoje ir
uzsienyje. Bendras visy
grupiy  nariy  skaicius
didesnis kaip 800 000.
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#Digital Trakai

Augmented
100% Offline Reality

nd .

Bepdra su pz'lrtm?rl.al.s . #DigitalTourism
e-rlnkodara 11‘ leldlnlal Nr. 22 = Traky turizmo mobili aplikacija, audiogidas, Salos pilies audiogidas

LIETUVA

100 VIETY, KURIAS TURITE PAMATYTI

* INovAclIOS

-
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Trakai pristatyti tarptautiniuose interneto Zurnaluose/ svetainése:

Bl e (Bl=
= -

g
£ ‘E!

T Wypisy, wymal, podies

Zamek w Trokach - informacje praktyczne

Rusy:

www.progulka.lv www.baltik.ru
www.pribaltica.ru www.brigantina21.ru
www.star-line.ru www.tourslithuania.com
www.baltkurort.ru www.viptc.ru
www.privet-litva.ru www.olitve.ru

Vokieciy:

www.ost-west-reisen.de www.rusweb.de
www.kurtour.com www.baltikumtour.de
Kelty kompanijos DFDS interneto svetainéje
www.dfdsseaways.de/faehre/faehre-ins-
baltikum

www.baltikum-exklusiv.com www.schnieder-
reisen.de ir daugelyje kity.

f@aaQ

Trakai Castle: Lithuania's Famous Medieval Stronghold

0 Q-0

Lenky:
www.lovetotravel.pl www.podroze.pl

www.noclegi-tanie.pl www.geozeta.pl
www.litwatravel.pl
http://www.kurier365.pl/nasza-europa/item/
5194-troki-na-dluzej.html

Angly kalba
www.tripsavvy.com
www.way2lithuania.com
www.pandotrip.com
www.travelsewhere.net
https://lietuva.lt/en/



http://www.tripsavvy.com/lithuanias-trakai-castle-1502474
https://lietuva.lt/en/
http://www.travelsewhere.net/
http://www.pandotrip.com/
http://www.way2lithuania.com/
http://www.progulka.lv/
http://www.kurier365.pl/nasza-europa/item/5194-troki-na-dluzej.html
http://www.kurier365.pl/nasza-europa/item/5194-troki-na-dluzej.html
http://www.litwatravel.pl/
http://www.geozeta.pl/
http://www.noclegi-tanie.pl/
http://www.podroze.pl/
http://www.lovetotravel.pl/
http://www.schnieder-reisen.de/
http://www.schnieder-reisen.de/
http://www.baltikum-exklusiv.com/
http://www.dfdsseaways.de/faehre/faehre-ins-baltikum
http://www.dfdsseaways.de/faehre/faehre-ins-baltikum
http://www.baltikumtour.de/
http://www.kurtour.com/
http://www.rusweb.de/
http://www.ost-west-reisen.de/
http://www.olitve.ru/
http://www.privet-litva.ru/
http://www.viptc.ru/
http://www.baltkurort.ru/
http://www.tourslithuania.com/
http://www.star-line.ru/
http://www.brigantina21.ru/
http://www.pribaltica.ru/
http://www.baltik.ru/
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* Kelty DFDS svetainéje
https://www.dfds.com/It-It/keleiviniai-keltai/
specialus-pasiulymai/keltai-i-lietuva

Spacialis pasidlymai ’ k|

| clEl= R

AngliSkai, rusiSkai, vokiSkai, lenkiskai, lietuviskai ir latviSkai:
. www.tourslithuania.com http://city-info.net/ Active winter sport skate ice frozen lake
castle fort Trakai http://www.motionelements.com/pt/stock-video-7828996-active-winter-sport-skate-

ice-frozen-lake-castle-fort-trakai

. Trakai, Lithuania’s most famous castle you’ve never heard of
http://www.getlostintheworld.net/trakai-lithuanias-famous-castle-youve-never-heard/

. 20 places that look even more beautiful n winter -
https:// www.roughguides.com/gallery/20-places-that-look-even-more-beautiful-in-winter/

o Made in Lithuania ir daugelyje kity pasaulio turizmo gidy ir vadovy -
https://lithuania.travel/lt/

J Informacija apie turizmo galimybes Trakuose Europos Sajungos info svetainéje
www.lithuaniaworld.eu

Didziyjy Lietuvos miesty ir kurorty, bei Rygos TIC-uose, didesniuose viesSbuciuose, verslo ir
konferencijy centruose stovi infoterminalai, kuriuose patalpinta informacija aukSciau iSvardytomis
kalbomis, apie visas Traky kra§to turizmo paslaugas. Siais infoterminalais turistai gali naudotis
nemokamai 24 val. per parg (pvz. vieSbucio vestibiulyje).

TURIZMO VERSLO PASLAUGU SEKTORIAUS BENDRADARBIAVIMO STIPRINIMAS
TURIZMO PASLAUGU PLETRA TRAKU RAJONE

Pagrindiniai TIC tikslai dirbant Sioje srityje:

. Skatinti turizmo verslo plétra Traky rajone, efektyviai iSnaudoti turima turistinj
potencialg (paveldo, gamtos, rekreacinius, zmogiskuosius iSteklius).

. Propaguoti ir burti tautodailininkus, bendradarbiauti su jmonémis, gaminanc¢iomis
suvenyrus, skatinant gaminti ir parduoti suvenyrus su Traky krasto simbolika.

J Svarstant turizmo rinkodaros planus glaudZiai bendradarbiaujama su Traky turizmo
verslo, kaimo turizmo bei Amaty asociacijomis.

Kartu su Trakuy rajono vadovais, Kultiiros ir turizmo skyriumi 2019 m. buvo organizuoti
3 susitikimai su Traky krasto turizmo verslo atstovais ,,Apvaliis stalai, kur buvo diskutuota apie


https://www.dfds.com/lt-lt/keleiviniai-keltai/specialus-pasiulymai/keltai-i-lietuva
https://www.dfds.com/lt-lt/keleiviniai-keltai/specialus-pasiulymai/keltai-i-lietuva
https://lithuania.travel/lt/
https://www.roughguides.com/gallery/20-places-that-look-even-more-beautiful-in-winter/
http://www.getlostintheworld.net/trakai-lithuanias-famous-castle-youve-never-heard/
http://www.motionelements.com/pt/stock-video-7828996-active-winter-sport-skate-ice-frozen-lake-castle-fort-trakai
http://www.motionelements.com/pt/stock-video-7828996-active-winter-sport-skate-ice-frozen-lake-castle-fort-trakai
http://www.lithuaniaworld.eu/
http://city-info.net/
http://www.tourslithuania.com/
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problemas turizmo sferoje, dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose, Adventur parodoje Vilniuje,
kitos turizmo rinkodaros priemonés, projektai 2015-2020 metams.

Visi sitilymai buvo jvertinti ir jtraukti j Traky rajono strateginius veiklos planus. Susitikimy
metu buvo aptartos turisty keliamos problemos, nusiskundimai. Pristatoma uZsienio Saliy praktika.
Susitikimuose dalyvaudavo 10-15 didziyjy turizmo verslo imoniy atstovy.

Turistinio sezono apzvalga ir perspektyvos buvo pristatytos:

. 2019 09 27 — Traky krasto veikliy motery klubo naréms;

o 2019 11 22 — savivaldybg¢je Verslo ménesio programos apimtyje.

TIC stengiasi operatyviai suZinoti apie naujas turizmo paslaugas rajone ir uZmegzti su §iy
paslaugy tiekéjais glaudy bendradarbiavimg. Duomenys apie paslaugas yra jtraukiami j duomeny bazg,
talpinami  (paslaugy teikéjas uzpildo anketa) internetinése svetainése www.trakai-visit.lt,
www.travel.Lithuania.lt Turizmo paslaugy teikéjy reklaminiai lankstinukai, skrajutés, bukletai
nemokamai platinami, dalinami Traky TIC patalpose, siunc¢iami } kitus turizmo informacijos centrus
Lietuvoje ir Lietuvos atstovybes uzsienyje.

Su Traky rajono turizmo paslaugy teikéjais pasiraSomos bendradarbiavimo sutartys grupiy ir
pavieniy asmeny apgyvendinimui, maitinimui, kity paslaugy (pramogy) teikimui.

Siuo metu TIC su Traky rajono turizmo paslaugy tiekéjais yra pasirases daugiau kaip 100
bendradarbiavimo sutar¢iy dél informacijos apie $ias paslaugas teikimo.

ISTAIGOS ZMOGISKUJU ISTEKLIU GEBEJIMU UGDYMAS

2019 m. TIC-e buvo 4,5 etatai: direktorius (1 etatas), finansininkas (0,5 etato), direktoriaus
pavaduotojas (1 etatas), turizmo vadybininkas rinkodarai (1 etatas), e-rinkoadros vadybininkas (1
etatas).

Vienas i§ TIC siekiamy tiksly — aukstas aptarnavimo ir paslaugy teikimo lygis. 2010 m. sausio
meén. direktoriaus jsakymu yra patvirtinti Istaigos klienty aptarnavimo standartai. Traky TIC
vienintelis Lietuvoje, Vokietijos TIC pavyzdZiu, yra pasitvirtines tokius standartus. Siuo metu Traky
TIC konsultuoja Lietuvos TIC kolegas, kaip igyvendinti tokius aukS$tus aptarnavimo standartus ir
kituose Lietuvos TIC-uose.

2019 m. lapkri¢io meén. TIC darbuotojai dalyvavo VTD organizuotuose mokymuose
,Elektroniné turizmo rinkodara®, vieSyjy pirkimy, prisistatymy parodose tematika.

TIC FINANSAVIMAS, SALTINIAL, ISLAIDOS

2019 m. jstaiga dirbo pagal ,Kultiros puoselé¢jimo, kultiros paslaugy ir vieSosios turizmo
infrastrukttros bei paslaugy teikimo* programa, patvirtinta Traky rajono savivaldybés tarybos 2019 m.
vasario 22 d. sprendimu Nr. SE1-22 ,,Dél Traky rajono savivaldybés 2019 mety biudzeto patvirtinimo*


http://www.trakai-visit.lt/
http://www.travel.Lithuania.lt/
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ir Traky rajono savivaldybés tarybos 2019 m. vasario 22 d. sprendimu Nr. SE1 — 23 , D¢l Traky rajono
savivaldybés 2019 — 2020 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*.

Programos jgyvendinimui skirta 95 830,00 eury (finansavimo sutartis su Trakuy rajono
savivaldybés administracija 2019 02 23 Nr. T4-14).

2019 m. gruodzio — 2020 sausio ménesiais Traky rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus pavedimu buvo atlickamas 2019 mety jstaigos veiklos ir finansinis auditas. Pazeidimy
nerasta.

Gautas finansavimas pagal biudZeto programos sutartj naudotas:

Traky TIC veiklos organizavimui — 73,83 tiikst. Eur:

* darbo uZzmokesciui ir socialinio draudimo jmokoms — 70,9 tiikst. Eur,

* rySiy paslaugoms — 0,4 tukst. Eur,

* kitoms administravimo iSlaidoms (komunalinéms iSlaidoms, trumpalaikio turto jsigijimui,
banko i§laidoms) — 2,53 tukst. Eur.

Dalyvavimui tarptautinése turizmo parodose 2019 m. ir avansiniai mokéjimai uz 2020 m
parodas — 16,0 tukst. Eur.:

* Tarptautiné turizmo paroda ,,BALTOUR 2019 Rygoje — 0,6 tukst. Eur,

* Tarptautiné turizmo paroda ,,BALTOUR 2020 Rygoje — 1,39 tiikst. Eur,

* Tarptautiné turizmo paroda ,,ADVENTUR 2020* Vilniuje — 0,3 tukst. Eur,

* Tarptautiné turizmo paroda ,,ADVENTUR 2019* Vilniuje — 8,2 tukst. Eur,

* Tarptautiné turizmo paroda ,,JTB 2020 Vokietijos FR— 1,1 tikst. Eur,

* Tarptautiné turizmo paroda ,,ITB 2019* Vokietijos FR — 1,6 tiikst. Eur,

* Tarptautiné turizmo paroda ,,Otdych 2020* Minske — 0,86 tiikst. Eur,

* Tarptautinis projektas ,,INOVATION FOR RURAL DEVELOPMENT 2020“-0,8 tukst.
Eur,

* Tarptautinis projektas ,,Kultiiros paveldas zmogaus ir valstybés laisves garantas - Lietuvos ir
Ukrainos patirtys* — 0,22 tikst. Eur,

* Tarptautinis projektas ,,Miestai dvyniai* — 0,2 tukst. Eur,

* Pazintiniai infoturai Lietuvos ir uzsienio kelioniy organizatoriams, Lietuvos Kurorty ir
kurortiniy teritorijy turizmo mugés organizavimas — 0,73 tukst. Eur.

Traky rajona reprezentuojancios informacijos, leidiniy paruoSimas ir leidimas — 6,0
takst. Eur

* Leidinys ,,Traky miesto turistinis Zemélapis® 20 800 vnt. — 4,37 tikst. Eur,

* Leidinys ,,Traky kraSto turizmo vadovas* 1000 vnt. — 0,8 tukst. Eur,

* Brositra ,, Traky krasto pilys ir piliavietés* 1000 vnt. — 0,6 tukst. Eur,
* Vizitinés kortelés 200 vnt. — 0,03 tukst. Eur,
* Publikacija Zurnalo Edita priede Atostogy gidas- 0,2 tukst. Eur.
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Istaiga turi paramos gavejo statusa. Per 2019 metus jstaiga paramos negavo.

Isipareigojimai

Istaiga ilgalaikiy jsipareigojimy neturi.

Trumpalaikiai jsipareigojimai apima [staigos jsipareigojimus tiekéjams, valstybés ir
savivaldybés institucijoms bei kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims.

Istaiga bendradarbiauja su juridiniais ir fiziniais asmenimis, gaminanciais ir parduodanciais
turistinius leidinius bei suvenyrus su Traky ir Lietuvos simbolika.

Pajamos

Istaigos tkinés komercinés veiklos pajamoms nepriskiriama valstybés ir savivaldybés
biudzeto, ES, Lietuvos ir uzsienio paramos fondy arba kity asmeny parama, tikslinés 1¢Sos ir (arba)
materialiné pagalba, kurios naudojamos Istaigos jstatuose nustatyty tiksly jgyvendinimo finansavimui.

Pajamos pripazjstamos vadovaujantis kaupimo principu, kai apskaitoje registruojamos tada,
kai jos uzdirbamos, neatsizvelgiant j pinigy gavima.

Pajamos uz paslaugas, prekes arba darbus, pripaZjstamos juos atlikus ir jforminus tai
patvirtinantj dokumentg.

1. Uz parduotas prekes, gautas konsignaciniais pagrindais, per 2019 metus jstaiga gavo 19,2
tukst. Eur. pajamuy, i$ jy savikaina sudaré — 13,1 tikst. Eur. ( +6,1 tikst. Eur).

2. Uz prekes, pirktas uz grynus, skirtas parduoti, gavo 6,9 tukst. Eur. pajamy, i$ jy savikaina
sudar¢ — 1,7 tikst. Eur( +5,2 tiikst. Eur).

3. Uz ataskaitiniais metais suorganizuotas ekskursijas ir suteiktas kitas paslaugas gauta 10,5
tukst. Eur. pajamy, paslaugy savikaina — 5,9 tiikst. Eur., i$ jy apmoketa gidams — 2,01 tikst. Eur.(+2,59
tukst. Eur).

IS viso uz suteiktas paslaugas ir parduotas prekes gauta pajamy — 37,1 tikst. Eur / 26
tukst. Eur 2018 metais, +42,6 proc. (savikaina 23,21 tikst. eury, istaigos veikloms 13,89 tikst. eury ,
paslaugy / prekybos rentabilumas ~37,4 proc.)

Visos jstaigos 1€Sos — 109 720,00 eurai.

e 95830,00 eurai — biudZeto programos asignavimai

e 13 890,00 eury — i$ pagal jstatus leidziamos papildomos veiklos (paslaugy/ prekybos) —
atskaicius savikaing.

Direktoré Laima Balc¢ytiené
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	TRAKŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS TARYBA
	SPRENDIMAS
	DĖL VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS TRAKŲ TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2019 M. VEIKLOS ATASKAITOS PATVIRTINIMO

	Dar nėra oficialios 2019 m. turizmo statistikos, tačiau baigiant metus „Keliauk Lietuvoje“ agentūra teigė, kad Lietuva pranoko visas išankstines prognozes: turistų skaičius išaugo ~10 proc. (2018 metais Europoje turistų srautai augo ~3,6 proc.). Atvykstamojo turizmo augimas Latvijoje ir Estijoje kuklesnis, nei Lietuvoje. Per pirmus tris šių metų ketvirčius Estijoje buvo pastebėtas 4,66 proc. augimas, o Latvijoje – viso labo 0,39 proc.
	2019 metais agentūra „Keliauk Lietuvoje“ vykdė turistų iš Vokietijos Lietuvoje apklausą. Keletas apibendrinančių apklausą skaidrių:
	AKTYVI TRAKŲ RAJONO TURIZMO RINKODARA, SKATINANTI VIETINIO IR ATVYKSTAMOJO TURIZMO PLĖTRĄ. TRAKŲ RAJONO TURIZMO OBJEKTŲ, PASLAUGŲ PRISTATYMAS LIETUVOS IR PRIORITETINĖSE UŽSIENIO RINKOSE

