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Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras (toliau — TIC) jsteigtas 2000 m. spalio 16 d., savo
veikla pradéjo 2001 m. sausio 1 d.

Turizmo informacijos centras — tai Traky krasto turizmo jvaizdzio formavimo priemoné ir turizmo
rinkodaros instrumentas. Savivaldybés isteigtas ir finansuojamas TIC yra ne tik informacijos (turizmo
informacijos paslaugy) teikéju, bet kaip juridinis asmuo, disponuojantis turizmo informacija, finansiniais ir
darbo istekliais, gali vykdyti savivaldybés uzsakymus turizmo rinkodaros ir turizmo jvaizdzio formavimo srityse.

Pagrindinis Traky TIC tikslas — informacine veikla didinti Traky rajone atvykstamojo ir vietinio
turizmo srautus (Traky rajono savivaldybés strateginés veiklos plano 3 strateginis tikslas). Patikslinti su 2021
planu

» TRAKU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2020 M. VEIKLOS KRYPTYS:
> TRAKU RAJONO POPULIARINIMAS LIETUVOIJE IR UZSIENYJE.
> PATRAUKLAUS IR SVETINGO TRAKU KRASTO [VAIZDZIO KURIMAS.

» AKTYVI TRAKU RAJONO TURIZMO RINKODARA, SKATINANTI VIETINIO IR
ATVYKSTAMOJO TURIZMO PLETRA. TRAKU RAJONO TURIZMO OBJEKTU, PASLAUGU
PRISTATYMAS LIETUVOS IR PRIORITETINESE UZSIENIO RINKOSE.

Pagrindiniai Traky turizmo informacijos centro partneriai: Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy
turizmo informacijos centrai, Vilniaus miesto plétros agentira “Go Vilnius”, “Kaunas In” (Kauno turizmo
informacijos centras), Vilniaus r. TIC, kaimyniniy rajony TIC, Lietuvos turizmo riimai, Lietuvos atvykstamojo
turizmo asociacija, Lietuvos turizmo rinkodaros asociacija, Lietuvos piliy ir dvary asociacija, Lietuvos muziejy
asociacija, Restorany ir vie$budiy asociacija, Sv. Jokibo kelio savivaldybiy asociacija, Baltijos $aliy turizmo
asociacija “Baltic Wave” Prancizijoje, Traky krasto vietos veiklos grupé ir Traky krasto amaty asociacija, Traky
istorijos muziejus, parky direkcijos, krasto verslininkai.

Traky turizmo informacijos centre yra 4,5 etatai: direktorius (1 etatas), finansininkas (0,5 etato),
direktoriaus pavaduotojas (1 etatas), turizmo vadybininkas rinkodarai (1 etatas), turizmo e-rinkodaros
vadybininkas (1 etatas) — bendra darbo uzmokescio koeficienty suma 33,00.

Istaigos veikla yra reglamentuojama Lietuvos Respublikos Viesyjy istaigy, Turizmo jstatymu, jstaigos
istatais (patvirtinta Traky rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkricio 5 d. sprendimu Nr. S1-83),
Savivaldybés tarybos sprendimais, Traky rajono savivaldybés strateginés veiklos ir plétros planais, Traky rajono
2015-2020 m. turizmo rinkodaros strategija, turizmo informacijos zenklo licencine sutartimi su Lietuvos
Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerija, TIC Klienty aptarnavimo standartais, Vidaus tvarkos
taisyklémis ir kitomis tvarkomis.
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I1. TIC VEIKLOS 2020 M. VEIKLOS REZULTATU SUVESTINE

2020

Vertinimo Vertinimo kriterijus 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 Planas / Faktas

kriterijaus pasiektas procentas
kodas Detalizacijos psl.

P-6-2-1-1 | Turisty, aplankiusiy 62832 | 78495 | 100784 | 116244 | 137376 144200
Traky turizmo 30913
informacijos centra, 21,4 %
skaiCius

P-6-2-2-2 | Pristatyty naujy turizmo 8 9 8 9 13 13
paslaugy tarptautinése 13
turizmo parodose, verslo 100 %
misijose, tarptautiniuose
renginiuose skaicius

P-6-2-2-3 | Ziniasklaidos / kelioniy 42 94 101 48 57 45
organizatoriy atstovy 25
skaicius, kuriems buvo 56 proc.
organizuoti pazintiniai
turai bei pateikta
informacija apie Trakus

P-6-2-2-4 | I$spausdinty straipsniy 53 56 52 35 42 44
Lietuvoje ir uzsienyje
skaicius (jskaitant
uzsienio interneto
ziniasklaidg)

P-6-2-2-6 | Bendry projekty su 6 6 6 12 11 6
kitomis jstaigomis 8
skaiCius 133 %

P-6-2-2-7 Savarankiskai iSleisty 9 9 8 11 16 11
skirtingy pavadinimy 14
leidiniy skaicius 127 %

P-2-2-2-8 | Atlikty apklausy, 5 5 5 7 6 5
tyrimy, statistikos 5
apzvalgy skaiCius 100%
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TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTATYMAS PRIORITETINESE LIETUVOS
IR UZSIENIO RINKOS

2020 01 23-27

Tarptautiné turizmo paroda Adventur, Litexpo, Vilnius

Parodoje dalyvavo 344 dalyviai, apsilanké daugiau kaip 29.000 lankytojai.
Trakai turizmo isteklius ir Trakai2020 pristaté originaliame 20 kv. m. stende.
Apie tai vieSinta:
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/trakai-kaip-lietuvos-kulturos-sostine-
prisistatys-turizmo-ir-laisvalaikio-parodoje-adventur/
https://www.15min.It/pasaulis-kiseneje/naujiena/kelioniu-pulsas/pristatyta-siu-
metu-tarptautines-turizmo-parodos-adventur-tema-637-1242966
https://welovelithuania.com/trakai-lietuvos-kulturos-sostine-pristato-sezono-
naujienas/

Fb ,,Turizmas Trakuose”, ,,Traky turizmo informacijos centras” ir Instagram Visit
Trakai

2020 01 30-02 02

Tarptautiné turizmo paroda Balttour, Kippsala, Ryga
http://www.balttour.lv/

M[T’@Zﬁ%?- 16-18 APRIL | RIGA, LATVIA VS8 FORVISITORS ~ FOR PARTICIPANTS LAT /RUS f
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Trakai turizmo i$teklius ir Trakai2020 pristaté originaliame 9 kv. m. ploto stende.
Apie tai vieSinta:

http://www.bt1.lv/ct/part.php?id=1356&subid=32328
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/17607/
https://www.trakai.lt/naujienos/traku-tic-tarptautiniuose-turizmo-vandenyse-raizo-
Kulturos-sostines-vaizdus/1460

https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=3022551727769312&id=20
0477646643415

2020 02 27-03 02

Tarptautiné turizmo paroda Vraclove (Wroclav), Lenkija
https://www.tradefairdates.com/International-Tourist-Fair-M3911/Wrocaw.html
Dalyvavo 193 dalyviai, apsilanké vir§ 12 700 lankytojy.

Trakai turizmo isteklius pristaté Lietuvos TIC-y jungtiniame stende.

Apie tai vieSinta:

https://www.trakai-visit.lt/naujienos/17607/
https://www.alytusinfo.lt/en/news/alytus-region-was-presented-at-the-
international-tourism-exhibition-in-wroclaw/
https://www.facebook.com/trakaivisit/posts/2714360791974549/



https://www.trakai-visit.lt/naujienos/trakai-kaip-lietuvos-kulturos-sostine-prisistatys-turizmo-ir-laisvalaikio-parodoje-adventur/
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/trakai-kaip-lietuvos-kulturos-sostine-prisistatys-turizmo-ir-laisvalaikio-parodoje-adventur/
https://www.15min.lt/pasaulis-kiseneje/naujiena/kelioniu-pulsas/pristatyta-siu-metu-tarptautines-turizmo-parodos-adventur-tema-637-1242966
https://www.15min.lt/pasaulis-kiseneje/naujiena/kelioniu-pulsas/pristatyta-siu-metu-tarptautines-turizmo-parodos-adventur-tema-637-1242966
https://welovelithuania.com/trakai-lietuvos-kulturos-sostine-pristato-sezono-naujienas/
https://welovelithuania.com/trakai-lietuvos-kulturos-sostine-pristato-sezono-naujienas/
http://www.bt1.lv/ct/part.php?id=1356&subid=32328
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/17607/
https://www.trakai.lt/naujienos/traku-tic-tarptautiniuose-turizmo-vandenyse-raizo-kulturos-sostines-vaizdus/1460
https://www.trakai.lt/naujienos/traku-tic-tarptautiniuose-turizmo-vandenyse-raizo-kulturos-sostines-vaizdus/1460
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3022551727769312&id=200477646643415
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3022551727769312&id=200477646643415
https://www.tradefairdates.com/International-Tourist-Fair-M3911/Wrocaw.html
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/17607/
https://www.alytusinfo.lt/en/news/alytus-region-was-presented-at-the-international-tourism-exhibition-in-wroclaw/
https://www.alytusinfo.lt/en/news/alytus-region-was-presented-at-the-international-tourism-exhibition-in-wroclaw/
https://www.facebook.com/trakaivisit/posts/2714360791974549/

2020 01 20

2020 03 07

2020 07 17
2020 07 19

MEHR WISSEN. BESSER REISEN.

NEUERSCHEINUNG

Infoturas kelioniy gido apie Baltijos

Salis leidéjui Volker Hagelman
https://www.trescher-
verlag.de/index.html

Kartu su GoVilnius verslo misija 13-likai kelioniy organizatoriy i§ Italijos.

Atlantidea viaggi di portale
sardegna srl

https://www.atlantideviaggi.com/

Touring club Italiano

https://www.touringclub.it/

Decibel vacanze di Daniela

Sardinia international travel

https://www.internationaltravelto.com/

Oasisardinia Snc

Gremi viaggi

https://www.gremiviaggi.com/

Mercadue agenzia viaggi

http://www.mercadueviagqi.it/
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Agenzia viaggi Simonetta

http://www.simonettaviagqi.it/

9

Vogliovolare viaggi
grandeuropa tours and travels

http://www.vogliovolare.net/

10

Panor viaggi

http://www.panorviaggi.it/en

11

Tiamat viaggi

12

Shardanatours

https://www.shardanatours.it/

13

Columbia turismo

http://www.columbiaturismo.it/

IS karto po vizito — PSO paskelbé pandemijg ir rezultaty trumpuoju
laikotarpiu nebuvo jmanoma pasiekti. Tai jdirbis j restarta po pandemijos
laikotarpi.

Kartu su Uzsienio reikaly ministerija — infoturas 2 kelioniy Zurnalistams i§ Italijos.

Kartu su GoVilnius verslo infoturas kelioniy zurnalistui i§ JK.

2020 07 03

Kartu su ,,Keliauk Lietuvoje” — kelioniy blogerés i§ Nyderlandy infoturas
Lietuvoje ir Trakuose.
Blogas ¢ia: https://annetravelfoodie.com/anne/

Keliavo individualiai automobiliu ir ras¢ tema ,,Best food spots in Lithuania “.
Skyré ir atskirg puslapj Trakams.
https://annetravelfoodie.com/trakai-lithuania/

https://www.facebook.com/annetravelfoodie/posts/1765932163560783

https://www.facebook.com/annetravelfoodie/posts/1753919381428728

https://www.instagram.com/p/CDViJnGgnvh/

https://www.instagram.com/p/CDS7p71gICH/

2020 07 08

Traky kurortinés teritorijos turizmo iStekliy pristatymas Lryto TV Kurorty
projekte ,,Pagaliau savaitgalis”.
Parodyta 2020 07



https://www.trescher-verlag.de/index.html
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19:https://tv.Irytas.lt/zinios/pramogos/2020/07/19/news/pazinkite-trakus-is-naujo-
istorija-kurios-galbut-nezinojote-15664092/

2020 09 46

Pirma kartg Traky krasto turizmo iStekliai ir Trakai2020 buvo pristatyti
tarptautiniame renginyje Vilniuje — ,,Sostinés dienos”.

Apie festivalj:
https://www.vilniusfestivals.lt/programa/sostines-dienos-
2020/https://www.vilniusfestivals.lt/festivalio-renginys/duzgiantis-prospektas-3/
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#Trakai2020

See All #SostinésDienos
Trakieiai pasiruose uzkariauti vilnieciy Sirdis ¢35 Kvieciame uZsukti j
Kelioniy po Lietuva gatve! Mus rasite pries Lukiskiy aikste!

Nuotraukos Zr. viska

2020 05 05 - 2021
0505

Traky kraSto turizmo iStekliy virtualus pristatymas Baltijos regiono turizmo
profesionalams ir keliautojams.

Pristatoma lietuviy, rusy, angly, latviy kalbomis interneto svetainéje
http://www.baltictravelnews.com/ ir FB puslapyje BalticTravelNews (>1700
sekéjy — turizmo profesionaly).

Per pusmet] daryti pristatymai / pranes$imai / pasiekta vartotojy:



https://tv.lrytas.lt/zinios/pramogos/2020/07/19/news/pazinkite-trakus-is-naujo-istorija-kurios-galbut-nezinojote-15664092/
https://tv.lrytas.lt/zinios/pramogos/2020/07/19/news/pazinkite-trakus-is-naujo-istorija-kurios-galbut-nezinojote-15664092/
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‘i‘Add event [53]
1D Title Status Readed  Start End
92128 »» The most beautiful landscapes of Trakai.. actual ~ 744x 2021-01-06 2021-01-17
92616 »» Sakralinis Traky paveldas.. actual ~1157x  2021-01-06 2021-01-14
92107 s> Naujas miSko pazintinis Raisto parkas.. actual  ~986x 2020-12-31 2021-01-09
92024 »» The Hidden Pearls of Trakai District.. actual ~692x 2020-12-31 2021-01-09
92541 s Kelioné po Traky istorijos puslapius.. ~591x 2020-12-30 2021-01-07
92168 »» Guided tours in Trakai and Trakai area.. ~ 800x 2020-12-30 2021-01-07
92615  3» MapupyT: Mo cTpaHuLam UcTopuu Tpakai.. ~ 11X 2020-11-30 2020-12-07
92648  »» Traku pils.. ~1399x  2020-11-25 2020-12-04
92746 »» Trakai - Lithuania's former capital.. ~ 235x 2020-11-20 2020-11-30
92097 33> JKOTYPM3M M 3arOPOAHLIA OTABIX B TPAKAWCKOM .. ~3x 2020-11-11 2020-11-19
92167 s Tpakait ANA rypMaHos!.. ~16x 2020-11-03 2020-11-12
92614 »» Istoriniy parky paZinimo centras.. ~ 169x 2020-10-30 2020-11-09
92163 3 CIMA v 0300pOBUTENBHBIN OTALIX B Tpakae.. ~15x 2020-10-22 2020-11-04
92754 1 Auksinis ruduo Trakuose.. ~ 21X 2020-10-12 2020-10-19
92166 »» Trakai for Gourmandsl.. ~ 463x 2020-10-01 2020-10-12
92647 s lespaidigas muizas .. ~ 308x 2020-09-19 2020-09-25
92169 s Trakai2020 - poilsio ir pramogy gidas.. ~106x 2020-08-31 2020-09-10
92127 s Naujas misko paZintinis Raisto parkas.. ~B69x 2020-08-12 2020-08-20
92098 » Countryside Accommodation in Trakai Region.. ~121x 2020-03-11 2020-08-18
92108 s Zaidimas vasarai - Apkeliauk Trakusl.. ~ 149x 2020-08-10 2020-08-18
92125 s OTABIXAN aKTUBHO B Tpakael.. ~ 8% 2020-08-10 2020-08-17
92102 s SPArecreation and sauna rituals in Trakai.. ~ 145x 2020-07-06 2020-07-13
92165 s» ViduramzZiy Sventé Traky Salos pilyje.. ~51x 2020-07-03 2020-07-11
92027 s Velna bedre — Lietuvas bedru "karaliene™. ~1015x  2020-06-30 2020-07-07
92164 3> SKOTYPM3M W 3ar0POAHLIN OTALIX B TPAKAUCKOM .. ~1x 2020-06-23 2020-06-29
92162 »» SPArecreation and sauna rituals in Trakai.. ~ 49x 2020-06-21 2020-06-28
92055 s Lauku tdrisms.. ~1070x  2020-06-18 2020-06-24
92126  »» Trakai2020 - poilsio ir pramogy gidas.. ~ 26% 2020-06-17 2020-06-24
92096 3 CrA v 0300POBUTENLHLIN OTALIX B Tpakae.. ~ 2 2020-06-11 2020-06-18
92083 s Mo3HasaTensHan Tpona BapHukait B Tpakae.. ~2%. 2020-06-10 2020-06-15
92082 » Varnikai Cognitive Walking Way in Trakai.. ~53x 2020-06-09 2020-06-16
92084  »» Traku Vamiku izzinas taka.. ~ 458x 2020-06-09 2020-06-15 i

92080 » Trakai2020 - poilsio ir pramogy gidas.. 2020-06-08 2020-06-15
92077 s Zaidimas vasarai - Apkeliauk Trakus!.. 2020-06-05 2020-06-12

92066 »» Naujas misko paZintinis Raisto parkas.. ~ 24X 2020-06-03 2020-08-09
92052 s SPArecreation and sauna rituals in Trakai.. ~ 54x 2020-06-02 2020-06-08
92051 33> SKOTYPU3M M 33rOPOAHBIA OTALIX B TpaKait .. ~1x 2020-06-02 2020-06-08
92049 33 CMA W 0300POBUTENbHBIN OTALIX B Tpakae.. ~ 1% 2020-06-01 2020-06-11

92043 s Awalking tour in manor parks.. ~ 373x 2020-05-31 2020-06-05

92025 1 Ka veikti Trakuose $j savaitgali TOP5.. ~ 40X 2020-05-29  2020-05-31
92026 s Die Teufelsgrube in Trakai.. ~1X 2020-05-28 2020-06-04

92021 33 AKTWUBHBIM OTALIX ANA B3POCNbLIX M AETEH.. ~ 2X 2020-05-28 2020-06-04

D¢l COVID 19 pandemijos buvo atSaukti tarptautiniai turizmo renginiai, kuriuose
TIC planavo dalyvauti:

2020 03 3-8 ITB Berlin

2020 04 1-4 turizmo paroda Minske

RINKODARA LIETUVOJE

2020 06 05— 08 30

Kartu su kelioniy e-zurnalu ,,Pamatyk Lietuvoje” - sukurtas ir pristatytas
Lietuvos ziniasklaidoje interaktyvus visos vasaros Zaidimas ,,Apkeliauk Trakus”
po 30 maziau Zinomy ir lankomy objekty.

Zaidéjai turéjo uzfiksuoti savo buvimo vieta prie objekto pagal GPS.

Zaidimo statistika:

v' I8 viso pasizyméjimy prie Zaidimo lankytiny objekty: 2559.

v’ Zaidime dalyvavo viso 192 skirtingi keliautojai (pasizyméta bent prie
vieno aplankyto objekto).

v Dazniausiai, tie kurie iki galo nejvykdé Zaidimo uzduoties, aplanké ir
pasizymegjo prie 5-12 objekty.

v’ Pagrindinio prizo Zaidime uZsiregistravo 86 Zaidéjai.

V' Zaidimo puslapis www.trakai-visit.It atidarytas 10401 karta.



http://www.trakai-visit.lt/

VieSinta Ziniasklaidoje:
https://www.etaplius.lt/sia-vasara-kvieciame-apkeliauti-trakus

https://www.15min.lt/pasaulis-Kiseneje/naujiena/per-lietuva/30-idomiu-vietu-
trakuose-ir-aplink-juos-ar-visas-esate-aplanke-642-1329724

https://www.Irt.It/naujienos/gyvenimas/13/1187796/30-isskirtiniu-traku-rajono-
vietu-kuriose-galbut-dar-nebuvote

https://www.delfi.lt/keliones/po-lietuva/pazinkite-trakus-30-isskirtiniu-traku-
rajono-vietu-siai-vasarai.d?id=84528631

https://www.lIrytas.lt/gamta/zeme/2020/06/19/news/maniusiems-kad-viska-jau-
mate-traku-r-teks-galvoti-dar-karta-30-reciau-lankomu-vietu-15246069/

INTERVIU, PRISTATYMAI, ZAIDIMAI RADIJO STOTYSE IR TV

10.

202001 21
2020 06 12

2020 06 16

2020 06 21

2020 07 21 - 08 25

Delfi TV - interviu apie Turizmo naujienas ir Trakai2020

Radijo stotis M1 — kelioniy Zaidimas po Lietuva.

LRT Opus radijas — laidoje “Be problemy” — apie Traky turizmo verslo i$é¢jimg
i§ 1-0jo karantino.

Delfi — interviu “Kvépuojantis miestas” — apie darny judumg Trakuose.
»Radijas Kelyje” — kiekvieng antradienj 11.30 val. 15 min. gyvas interviu
telefonu

»Trakai gyvai”. Laida buvo kartojama SeStadieniais 9.30 val.

IS viso 6 laidos — apie tos svaités renginius, pramogas, naujienas.

,»Radijas Kelyje” — populiariausia ir klausomiausia Kauno regiono radijo stotis,
kurios savaiting auditorijg sudaro vir§ 72 takst. klausytojy Kauno regione ir
beveik 170 tikstanciy klausytojy Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje (KANTAR TNS
2019 mety tyrimy duomenys).

11.

2020 08 09

LNK laidoje TeleLoto — tiesioginis interviu telefonu:
https://www.youtube.com/watch?v=13MdO3r8_xI&feature=youtu.be&t=1196&fb
clid=IwAR1bMyW?2Ni24ED5xmozWC48I1de5HylJqVZn4oMOgHG7xQYuL Fbb
H1v65-0

12.

202012 31

Naujametinéje LRT laidoje ,,Naujametinis proty misis” — TIC nufilmavo i$

anksto ir laidos metu uzdavé klausimus, susijusius su Trakai2020.

PRISTATYMAI, ZAIDIMAIL, BANERIAI KITOJE ZINIASKLAIDOJE IR
SOC. MEDIJOJE



https://www.etaplius.lt/sia-vasara-kvieciame-apkeliauti-trakus
https://www.15min.lt/pasaulis-kiseneje/naujiena/per-lietuva/30-idomiu-vietu-trakuose-ir-aplink-juos-ar-visas-esate-aplanke-642-1329724
https://www.15min.lt/pasaulis-kiseneje/naujiena/per-lietuva/30-idomiu-vietu-trakuose-ir-aplink-juos-ar-visas-esate-aplanke-642-1329724
https://www.lrt.lt/naujienos/gyvenimas/13/1187796/30-isskirtiniu-traku-rajono-vietu-kuriose-galbut-dar-nebuvote
https://www.lrt.lt/naujienos/gyvenimas/13/1187796/30-isskirtiniu-traku-rajono-vietu-kuriose-galbut-dar-nebuvote
https://www.delfi.lt/keliones/po-lietuva/pazinkite-trakus-30-isskirtiniu-traku-rajono-vietu-siai-vasarai.d?id=84528631
https://www.delfi.lt/keliones/po-lietuva/pazinkite-trakus-30-isskirtiniu-traku-rajono-vietu-siai-vasarai.d?id=84528631
https://www.lrytas.lt/gamta/zeme/2020/06/19/news/maniusiems-kad-viska-jau-mate-traku-r-teks-galvoti-dar-karta-30-reciau-lankomu-vietu-15246069/
https://www.lrytas.lt/gamta/zeme/2020/06/19/news/maniusiems-kad-viska-jau-mate-traku-r-teks-galvoti-dar-karta-30-reciau-lankomu-vietu-15246069/
https://www.youtube.com/watch?v=I3MdO3r8_xI&feature=youtu.be&t=1196&fbclid=IwAR1bMyW2Ni24ED5xmozWC48llde5HylJqVZn4oMOgHG7xQYuLFbbH1v65-0
https://www.youtube.com/watch?v=I3MdO3r8_xI&feature=youtu.be&t=1196&fbclid=IwAR1bMyW2Ni24ED5xmozWC48llde5HylJqVZn4oMOgHG7xQYuLFbbH1v65-0
https://www.youtube.com/watch?v=I3MdO3r8_xI&feature=youtu.be&t=1196&fbclid=IwAR1bMyW2Ni24ED5xmozWC48llde5HylJqVZn4oMOgHG7xQYuLFbbH1v65-0

12. | 2020 08 Zurnalas ,,Zmonés”- rugpjii¢io numeryje apie renginius nuo Zoliniy iki spalio
meén.

13. | 2020 09 men. Kelioniy zurnalas ,,KELIAUK?” — straipsnis ,,Trakuose yra ka veikti visais
mety laikais”
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/zurnalas-keliauk-trakuose-yra-ka-veikti-
visais-metu-laikais/

Zurnalo tirazas 10.000, ~ 15.000, FB sekéjy grupé

14. | 2020 10 01-30 Reklama 15min.It

Baneriai - 360.000 parodymy.

Straipsnis apie rudens marsruta:

Auksinis ruduo nutiesé spalvingus marsrutus po Traky apylinkes
https://www.15min.It/pasaulis-kiseneje/naujiena/per-lietuva/auksinis-ruduo-
nutiese-spalvingus-marsrutus-po-traku-apylinkes-642-1388356?copied
https://madeinvilnius.lt/naujienos/rajonas/trakai/auksinis-ruduo-nutiese-
spalvingus-marsrutus-po-traku-apylinkes/

15. | 202010-11 Sukurtas ir pristatytas naujas turistinis marsrutas ,,Traky krasto sakralaus
paveldo lobynas”

* ISleisti leidiniai lietuviy, angly, lenky ir vokieciy kalbomis.

* www.trakai-visit.It sukurtas zaidimy / marsruty modulis.

* Ant visy marsruto objekty arba jy prieigose uzklijuoti objekty QR kodai — kas
leidZia paZzinti objekta lietuviy, rusy, angly, lenky, latviy, vokie¢iy kalbomis — tik
nuskaicius QR kodus galima perziaréti 360 panoraminius vaizdus, paklausyti
audiogido.

VieSinama:

https://www.trakai-visit.lt/traku-krasto-sakralaus-paveldo-lobynas/
https://www.trakai-visit.|t/category/leidiniai/
https://welovelithuania.com/naujas-turistinis-marsrutas-traku-krasto-sakralaus-
paveldo-lobynas/
https://www.facebook.com/exploretrakaivilnius/posts/1086132138472911

16. | 202001 01 -12 31 | Administruojami FB puslapiai:

Turizmas Trakuose, Trakai Visit, Traky turizmo informacijos centras,
Apgyvendinimas Traky rajone, BalticTrawelNews, Renginiai ir poilsis
Trakuose

Administruojame vieSas grupes:

Trakai: Restoranai ir kavinés, Poilsis Trakuose, Pramogos Trakuose, Renginiai
Trakuose, Renginiai ir poilsis Lentvaryje, AS myliu Trakus, Kalédos Trakuose.
Per 2020 metus parasyta 1735 Zinutés skirtingose FB grupése ir puslapiuose.
Vidutiniskai 1 Zinuté pasiekia 300, viso apie 0,5 min. sekéjuy.

Reklama FB

PraneSimai — 33

Regionai: Vilnius, Klaipéda, Kaunas, Trakai
Laikotarpis: 2020 rugséjis — lapkritis
AmZiaus grupé: 25 — 65



https://www.trakai-visit.lt/naujienos/zurnalas-keliauk-trakuose-yra-ka-veikti-visais-metu-laikais/
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/zurnalas-keliauk-trakuose-yra-ka-veikti-visais-metu-laikais/
https://www.15min.lt/pasaulis-kiseneje/naujiena/per-lietuva/auksinis-ruduo-nutiese-spalvingus-marsrutus-po-traku-apylinkes-642-1388356?copied
https://www.15min.lt/pasaulis-kiseneje/naujiena/per-lietuva/auksinis-ruduo-nutiese-spalvingus-marsrutus-po-traku-apylinkes-642-1388356?copied
https://madeinvilnius.lt/naujienos/rajonas/trakai/auksinis-ruduo-nutiese-spalvingus-marsrutus-po-traku-apylinkes/
https://madeinvilnius.lt/naujienos/rajonas/trakai/auksinis-ruduo-nutiese-spalvingus-marsrutus-po-traku-apylinkes/
https://www.trakai-visit.lt/traku-krasto-sakralaus-paveldo-lobynas/
https://www.trakai-visit.lt/category/leidiniai/
https://welovelithuania.com/naujas-turistinis-marsrutas-traku-krasto-sakralaus-paveldo-lobynas/
https://welovelithuania.com/naujas-turistinis-marsrutas-traku-krasto-sakralaus-paveldo-lobynas/
https://www.facebook.com/exploretrakaivilnius/posts/1086132138472911

Rezultatai: pasiekta vir§ 110 tikst. vartotojy, virs 10 tikst. susidoméjo jrasais.

Tvarkyti puslapi

@) Traky turizmo informacijos
centras

Pradtia

Naujieny sklaidos kanalas

L]
@ Manage shop.
o Rekdamos centras 7S
Visos ekamos

o

Gautos finutés

Business App Store

a @

Iykisi
Resources & Tools

Manage Jobs v

Pranedimai

L » 3O

Evalgos

€ Qs

Tvarkyti puslapj
@ Trokyturizmo informacijos
= contras

A Pradtia

[ Neuieny sklaidos kansles

@ Manage shop

o Reklamos centras ~
Visos reklamos

Audiences.

Gautos finutés
21 e comimeet

Business App Store

Ioykisi

Resources & Tools

L 3OO e ©

Ad Center
S T —
99 € on 9 3ds in the last Tools
a o ' s ix o @ Jusy nuostatos
Pasickts Susidomejimas Nuorody " .
& Audiences

88880 7638 2006

& Mokgjimy nustatymai
Reklamos
Grow Your Business

5 Engsge With Potential Customers

Susidomejimai frazais
- Create Ad

1975 a2 2500€

Susidomajimairaei .

@ ® P g &
Ad Center

Suvestiné

Viktorja Podspajeva v Last60 days -

Viktorka Pocipajeva spent 70,00 € 0n 3 acs in the last 60 days,

- o b ° 13 o
Pasickt Susidomejimas Nuorody
skeibimy paspeudimai

22114 2926 37

Reklamos
Ads activity is reported in the timezone of your account

Ouags Zerenutatus o

Create Ad

2 enmatus

susidomejimairatis .

RENGINIAI

2021 Sausis 2021

TR KE

Savaitgalio fotokonkursas “Ziema pro mano langa”

GALERIJA

“Traky vasara” $viesos Sou >

ki karantino pabaigos nedirt

VieSbuciy paieska
Kelionés kryptis

0115
e
stravimo data
-‘5 b _Sauslc mén. 21 v
2021 Ratu aplink Aukstadvario regioninj parka - kol apsisuks

galva!

stravimo data

16 v]sausiomen. 21 ]

M Tikslaus keliones laiko dar nepasirinkau

IESKO




11

Pagal google analytics duomenis 2020 mety www.trakai-visit.It lankytojy elgsenos analizé:

M1 BasoMats M1 s~k % X yf Ana x 4+ s IEl
o C & anaiticsgooglecom/ans . 449207 4urk22 ‘ " . x 5@ :
 Analytics www.lraka;-v»sxt.ll =S A I O : g
o} ! Auditorijos apzvalga @ Bsiaioti ' navonn < soeen | @ B

A Pagrindinis O Visi naudotogsi 2020-01-01 - 2021-01-01

Apivalga
oo = PAlGINti SU Pasinks metrke Kas valandy | Kas diena | Ko savaite | Kos menesi

® Naudotojal

~\,\WJMA‘,\M/\/\ﬂ\,JV\N\/\f»N\M\J\,JJN\W\AN’JLN\mxAM/\

W New Visito

AN

Vieno naudotofo sears

Naudotojal Nauji naudotoja Seanss R Puslapiy rodmial Fuslapiy per seansq
170 442 169 091 230986 1,36 483 362 2,09
NEPUSVITS LV ST TV SR L P B e LR R
Vid. seanso trkme Atmetimo rodiktis
00:01:44 67,36 %
e RS

e  Per metus svetaing aplanké 170 tiakst. lankytojy, tai ~ 72% 2019 m. lygio. Toks Zenklus
sumazéjiams siejamas su Covid 19 pandemija ir dél to Kkilusiais keliavimo, ypa¢ i§ uZsienio Saliy,
ribojimais.

o  Tarp Lietuvos miesty Vilnius sudaro ~70 proc. svetainés lankytojy, kiti didieji Lietuvos miestai ir
kaimynai Elektrénai — pasidalija po 1 proc.

e Jei pries 5 metus beveik 90 proc. visy svetainés lankytojy informacijos ieSkodavo i§ stacionariy
kompiuteriy, 2019 metais — i§ mobilaus telefono ~60 proc., 2020 — Sis skaicius jau buvo 75 % — todél 2020
metais, jgyvendinant projekta Inovatyvi turizmo informacijos sklaida: Trakai TIC 24/ 365“ — buvo atnaujinta
mobili svetainés versija, jdiegti papaildomi saugumo jskiepiai, virtualus atsakiklis, greita paieska.

o Paskelbus karanting — svetainés turinys buvo pertvarkytas — skelbiama aktuali Covid 19
informacija ir daugiau galimybiy pazinti Traky krasta virtualiai (https://www.lietuvos.dvarai.lt/
https://sakralilietuva.lt/ https://lietuvosgamta.lt/ ir kt.), sudarytas YouTube virtualiy tury po Trakus ir apylinkes
grojarastis.

e Informacija www.trakai-visit.It segmentuojama pagal ta kalba kalbancias Salis, svetainés lankytojy
amziy, keliavimo jprocius, lytj, pajamas, kokj atostogy tipa renkasi vienos ar kitos Salies turistai (poilsines,
aktyvios ar pazintinés), vidutiné vieSnagés trukmé ir pan. Jgyvendinant propjekta ,Inovatyvi turizmo
informacijos sklaida: Trakai 24 / 365” svetainéje papildomai jdiegta latviy kalba.


http://www.trakai-visit.lt/
https://www.lietuvos.dvarai.lt/
https://sakralilietuva.lt/
https://lietuvosgamta.lt/

12

Traky turizmo paslaugos, #Digital Trakal
renginiai pristatomi e

- - - - nformacija platinama tarptautinivose 1 - |
socialiniuose tinkluose cosialiniuose turiame tinkhucee r mobiliose slikad ‘ - e

Facebook, Instagram ir
YouTube. Per metus jau
uzsiregistravo beveik 4000
misy svetainés draugy.

TIC yra prisiregistraves prie
pasaulio turizmo paskyry,
jvairiy grupiy Lietuvoje ir
uzsienyje.  Bendras  visy
grupiy nariy skaicius didesnis
kaip 800 000.

Bendra su partneriais

e-rinkodara ir leidiniai. yIHuAH_IA

SKONIAL NUO RURIY B Bm &
GALMARTIRPTI 2#* = o

&

V. PROJEKTINE VEIKLA

Kartu su Traky krasto VVG ir Lazdijy, Alytaus TIC-ais — baigtas jgyvendinti projektas (2019 -2020)
»Dzikijos piliakalniy kelias”.

Atrinkti objektai, apvaziuota su projekto partneriais, surinkta informacija ir ileistas katalogas.
Projekto leidinj ,,Dziikijos piliakalniy kelias” Traky TIC pristaté 2020 09 4-6 d. ,,Sostinés dienose”.

VieSinta:
https://welovelithuania.com/dzukijos-piliakalniu-kelias-naujas-leidinys-keliaujantiems-po-dzukija/
https://www.facebook.com/Dz%C5%ABKkijos-piliakalni%C5%B3-kelias-290253038258365/
http://prienuvvg.It/2020/08/18/igyvendintas-teritorinio-bendradarbiavimo-projektas-dzukijos-piliakalniu-kelias/

Lietuvos turizmo informacijos centry projektas ,,Surink Lietuva” (2018 — 2022).

Visos 60 Lietuvos savivaldybiy apsijungé j bendrg projekta ,,Surink Lietuva”.

Jo metu kiekvienai savivaldybei buvo sukurtas magnetukas.

Keliavima po Lietuva skatinantis Zaidimas — keliauji ir renki kiekvieno rajono magnetukus.
Organizuojami ménesio Zaidimai, akcijos ir kt.

https://www.facebook.com/SurinkL ietuva/
https://www.Irt.1t/naujienos/gyvenimas/13/1279536/surink-lietuva-zemelapiai-keliasi-i-interneta

Lietuvos turizmo informacijos centry projektas ,,Inovatyvi LTICA” — TIC vadovy ir darbuotojy igtidziy
didinimas inovatyviais sprendimais (2020 11 05 — 17):



https://welovelithuania.com/dzukijos-piliakalniu-kelias-naujas-leidinys-keliaujantiems-po-dzukija/
https://www.facebook.com/Dz%C5%ABkijos-piliakalni%C5%B3-kelias-290253038258365/
http://prienuvvg.lt/2020/08/18/igyvendintas-teritorinio-bendradarbiavimo-projektas-dzukijos-piliakalniu-kelias/
https://www.facebook.com/SurinkLietuva/
https://www.lrt.lt/naujienos/gyvenimas/13/1279536/surink-lietuva-zemelapiai-keliasi-i-interneta
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Apmokyti 3 TIC darbuotojai ir vadovas.
LTICA mokymy ,,Skaitmeninis turizmas. Irankiai ir jy panaudojimas”
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=450615055550631&id=372212553390882

Skaitmeniné rinkodara, skaitmeninés rinkodaros priemonés, skaitmeninés rinkodaros priemoniy kiirimas ir
naudojimas teikiant turizmo informacijos paslaugas, skaitmeninés rinkodaros naujienos, jy pritaikymas
turizmo informacijos paslaugy teikime, SEO, GoogleAds, kt. priemoniy diegimas turizmo informacijos centry
veikloje, pasirinkty skaitmeniniy rinkodaros priemoniy praktinis kiirimas grupése ir pristatymas auditorijai,
fotografijy ir video kuirimas, maketavimas, praktiniai patarimai, fotografijy ir video vieSinimas, socialiniy
tinkly specifika, internetinés platformos ir jy specifika, teisiné bazé, Google business paskyros naudojimas,
bendro turizmo informacijos centry asociacijos nariy zemélapio kiirimas, praktiniai uzsi€émimai, naudojimo
galimybiy aptarimas.

Inovacijy taikymas turizmo informacijos sklaidoje: Traky TIC 24 / 365
MITA finansuojamas projektas, sutartis 2020 09 21, Nr. 31V-17
Igyvendinimas: 2020 09 22 — 2020 11 30
Gautas finansavimas: 14022,58 Eur.
Finansavimo intensyvumas 100 proc., 50 proc. avansas + 50 proc. pridavus ataskaitg.
Projekta jgyvendinus:
1. Atnaujinta interneto svetainé ir mobilios versijos — vadovaujantis Kibernetinio saugumo
rekomendacijomis.

2. Papildomai jdiegtas LV kalbos modulis ir patalpinta informacija https://www.trakai-visit.It/Iv/

3. Idiegtas zaidimy / marsruty kiirimo modulis
https://www.trakai-visit.It/marsrutas/karantininis-marsrutas-trakieciams-saugiai-po-trakus-be-ekranu/

4. Messenger robotas arba tiesiog chatbot yra automatizuota susirasinéjimo sistema — TIC darbo metu
— atsakoma gyvai, ne darbo metu — nukreipiama j greitg paieska.

5. Pagaminti 4 modernios LED §vieslentés / stendai.

6. Isigyta 50 vnt. gido sistemos — tai leis po karantino saugiai vesti ekskursijas: 2 gidai po 25 asmenis,
radio bangomis veikiantys sitistuvai iki 300 m., leis iSlaikyti saugius atstumus. Be elektros veikia iki
12 val.

7. Surinkta informacija, sukurtas naujas turistinis marsrutas ,,Sakralaus paveldo lobynas” — visi objektai
pazyméti daugiakalbiais QR kodais — tai leis turistui pazinti objektg 24 / 365.
Sukurtas dizainas, iSleistas leidinys — lietuviy, angly, lenky ir vokie¢iy kalbomis.

8. Amokyti 4 TIC darbuotojai — kaip reklamuotis FB, kaip saugiai administruoti naujai integruotus
modulius www.trakai-visit.lt

https://www.trakai-visit.lt/naujienos/traku-turizmo-informkacijos-centras-ruosiasi-popandeminiam-turizmo-
restartui/

Lietuvos Sv. Jokiibo kelio savivaldybiuy asociacija — duomeny sistemoje atnaujinimas.
Sv. Jokubo kelias Lietuvoje
http://svjokubokelias.|t/

Kartu su Nacionaline turizmo skatinimo agentiira ,,Keliauk Lietuvoje” — projekte ,,Nacionalinis Lietuvos
meniu”.
Objektai pazenklinti specialiu lipduku. Traky rajone: KaraliSkos Senosios kibininés restorany tinklas ir



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=450615055550631&id=372212553390882
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/traku-turizmo-informkacijos-centras-ruosiasi-popandeminiam-turizmo-restartui/
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/traku-turizmo-informkacijos-centras-ruosiasi-popandeminiam-turizmo-restartui/
http://svjokubokelias.lt/
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,,Pilialaukis”.
https://www.lithuania.travel/lt/news/kokie-yra-lietuvos-skoniai-isbandyk-nacionalini-meniu

99 ¢

Kartu su “Keliauk Lietuvoje” vasarg leistas “Ypatingy ledy”, “Saltibari¢iy” e-zemélapis.

Kartu su Nacionaline turizmo skatinimo agentiira ,,Keliauk Lietuvoje” 2020 / 2021 projektas — Dviraciy
marsSrutai po vaizdingas Lietuvos vietoves.

2020 metais rinkome, derinome informacija ir bendro leidinio maketus.

2021 metais KL isleis §j leidinj: lietuviy, angly ir vokie¢iy kalbomis.

TIC indélis: darbo resursai, informacijos rinkimas, derinimas.

Kartu su Lietuvos turizmo riimais — 2020 / 2021 MITA finansuotas projektas, pagal kurj sukurta interneto
svetainé Www.turizmorumai.lt, TIC administruoja Traky krasto lankytiny viety informacjos suvedima ir
atnaujinimg.

2020 m. rugs€jj — kartu su partneriu Lietuvos literattiros ir meno archyvu — pateikta paraiSka Norway —
Grants finansavimui gauti.

Planuojama visg Lietuva apimancio projekto apimtis vir$ 170 tikst. eury.

Projekto metu biity sukurta kultiiros paveldo objektams skirtg programélé — paveldo objekto
Zemélapis su trumpais, informatyviais aprasymais, profesionaliomis fotografijomis bei archyvinémis
objekty nuotraukomis (LLMA archyve saugome unikalias XX a. pr. ekspedicijy fotografijas).

Siuo bendru su aprtneriais projektu norima paskatinti keliautojus lankyti smulkesnius objektus: koplytéles,
kryzius, pilkapius, koply¢ias, kapines, ir t.t., Zinoma, jtraukiant ir geriau Zinomus objektus.

Gavus finansavimg projektas biity jgyvendintas 2021 — 2022 metais.

V1. REPREZENTACINIU LEIDINIU LEIDYBA

2020 metais savarankiSkai ar su Kitais partneriais iSleisti reprezentaciniai / intormaciniai

leidiniai:

v Leidiniy skaifius — 14, bendras tiraZzas 86.000 egz.
Surinkta ir atnaujinta informacija, nuotraukos, padaryti nauji vertimai.
Zemélapis ,,Trakai — Vilnius” — 25.000 egz., TIC nekainavo, réméjy 1é8os.
Uzsakovas: GoVilnius — TIC partneriai.
Traky miesto zemélapis — 30.000 egz.
Traky rajono Zemélapis — 10.000 egz.
Atvirlaiskis Explore Trakai — 1.000 egz.
Varniky pazintinis takas — 2.000 egz.
,» I'raky krasto sakralaus paveldo lobynas” (LT —5.000, PL — 2.000, EN —2.000, DE — 1.000).
,»Traky pilys ir piliavietés” (LT — 2.000, EN — 2.000).
,» Traky krasto gamta” (LT — 1.000, EN - 2.000, DE — 1.000).

AN

ANENENENE NN



https://www.lithuania.travel/lt/news/kokie-yra-lietuvos-skoniai-isbandyk-nacionalini-meniu
http://www.turizmorumai.lt/
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TRAKY ZEMELAPIS
TRAKAI MA

Explore Trakai!

VII. DARBUOTOJU ZMOGISKUJU ISTEKLIU GEBEJIMU UGDYMAS

2020 m. TIC-e buvo 4,5 etatai: direktorius (1 etatas), finansininkas (0,5 etato), direktoriaus
pavaduotojas (1 etatas), turizmo vadybininkas rinkodarai (1 etatas), e-rinkoadros vadybininkas (1
etatas).

Vienas 1§ TIC siekiamy tiksly — aukstas aptarnavimo ir paslaugy teikimo lygis. 2010 m. sausio
meén. direktoriaus jsakymu yra patvirtinti [Istaigos klienty aptarnavimo standartai. Traky TIC
vienintelis Lietuvoje, Vokietijos TIC pavyzdziu, yra pasitvirtines tokius standartus. Siuo metu Traky
TIC konsultuoja Lietuvos TIC kolegas, kaip jgyvendinti tokius auk$tus aptarnavimo standartus ir
Kituose Lietuvos TIC-uose.

2020 m. kovo - lapkri¢io mén. TIC darbuotojai dalyvavo Ekonomikos ir inovacijy
minsiterijos, Lietuvos turizmo rumy ir Lietuvos turizmo informacijos centry, savivaldybés
organizuotuose mokymuose e-rinkodaros, finansy ir personalo valdymo, vieSyjy pirkimy klausimais.

VIII1. FINANSAVIMAS, SALTINIAL ISLAIDOS

2020 m. jstaiga dirbo pagal ,,Kultiiros puosel¢jimo, kultiiros paslaugy ir vieSosios turizmo
infrastruktiros bei paslaugy teikimo® programa, patvirtintg Traky rajono savivaldybés tarybos 2020 m.
vasario 22 d. sprendimu Nr. SE1 -22 ,Dél Traky rajono savivaldybés 2020 mety biudzeto
patvirtinimo® ir Traky rajono savivaldybés tarybos 2020 m. vasario 22 d. sprendimu Nr. SE1 — 23 , D¢l
Traky rajono savivaldybés 2020 — 2021 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*.

Programos jgyvendinimui skirta 110.400 euru (finansavimo sutartis su Traky rajono
savivaldybés administracija 2020 02 28 Nr. T4-7 ir papildymas 2020-12-18 Nr. T4-7-1).
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Gauti biudzeto asignavimai naudoti:

ISlaidos Suma tukst.
eury

Traky TIC veiklos organizavimui 88,4
t.t.
Darbo uzmokesciui ir socialinio draudimo jmokoms 83,4
Kitoms administravimo i§laidoms (rySiams, komunalinéms iSlaidoms, trumpalaikio 50
turto jsigijimui, kitoms biuro reikméms, banko iSlaidoms)
Turizmo iStekliy pristatymas Lietuvoje ir uZsienyje 16,0
(parodos, verslo misija, Zinisklaida, reklama)
Tarptautiné turizmo paroda ,,BALTOUR 2020 Rygoje 0,4
Tarptautiné turizmo paroda ,,ADVENTUR 2020 Vilniuje 1,4
Tarptautiné turizmo paroda ,,ITB 2020 Vokietijos FR ( nors ir 2 d. iki parodos 0,52
pradzios atSaukta, registracijos iSlaidos negraZinta)
Tarptautiné paroda Vraclove (Wroclav) 0,9
Reklama Latvijoje (SIA Magelan ir SIA Baltictravelnews) 0,9
Vasaros zaidimas ,,Apkeliauk Trakus* sukiirimas ir reklama 0,54
www.trakai-visit.It serverio nuoma ir interneto svetainés techninis aptarnavimas 1,4
Traky turizmo i$tekliy pristatymas tarptautiniame festivalyje ,,Sostinés dienos* 0,54
Reportazy ciklas ,, Trakai tiesiogiai* — ,,Radijas Kelyje* 0,2
Reklama socialiniuose tinkluose 700
Mobilaus LED stendo (parodoms ir pristatymams) gamyba 1,3
Gido sistemos jranga 1,6
Nesiojamas kompiuteris ir planseté 1,9
Reklaminis plakatas ant parody staliuko 0,2
Reklama (baneris ir straipnsis) 15min.It 2,0
Kapsulinis kavos aparatas (parody, pristatymy sve¢iams — savitarnai) 0,3
Reprezentacinio filmo ,,Skrydis vir§ Traky“ sukiirimas 1,0
Pazintiniy infotury uzsienio Zurnalistams organizavimas 0,2
Traky rajona reprezentuojancios informacijos, leidiniy paruoSimas ir leidimas 6,0
Traky miesto turistinis Zemélapis 0,7
Skrajuté ,,Varniky pazintinis takas* 0,8
Brositiros ,, Traky krasto pilys ir piliavietés* spausdinimas 1,1
Brositiros ,, Traky krasto sakralaus paveldo lobynas‘ spausdinimas 1,23
Dizaino paslaugos (maketo parengimas) 0,2
Kasetés kopijavimo aparatui 0,35
AtvirlaiSkiy ,,Explore Trakai* spausdinimas 0,1
Trakai2020 logotipo adaptacija turizmui 0,13
Vertimo ir redagavimo paslaugos pirkimas 0,3
Brositiros ,, Traky krasto turizmo vadovas* spausdinimas 1,0
PraneSimo spaudai apie varsaros kelioniy zaidimg ,,Apkeliauk Trakus* paskelbimas 0,1
zinisklaidoje
IS VISO SUNAUDOTA ASIGNAVIMU 110,4

Istaiga turi paramos gavéjo statusa. Per 2020 metus jstaiga paramos negavo.
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Isipareigojimai

Istaiga ilgalaikiy jsipareigojimy neturi.

Trumpalaikiai jsipareigojimai apima [staigos jsipareigojimus tiekéjams, valstybés ir
savivaldybés institucijoms bei kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims.

Istaiga bendradarbiauja su juridiniais ir fiziniais asmenimis, gaminanciais ir parduodanciais
turistinius leidinius bei suvenyrus su Traky ir Lietuvos simbolika.

Pajamos

Istaigos iikinés komercinés veiklos pajamoms nepriskiriama valstybés ir savivaldybés
biudzeto, ES, Lietuvos ir uzsienio paramos fondy arba kity asmeny parama, tikslinés 1éSos ir (arba)
materialiné pagalba, kurios naudojamos Istaigos jstatuose nustatyty tiksly jgyvendinimo finansavimui.

Pajamos pripazjstamos vadovaujantis kaupimo principu, kai apskaitoje registruojamos tada,
kai jos uzdirbamos, neatsizvelgiant | pinigy gavima.

Pajamos uz paslaugas, prekes arba darbus, pripazistamos juos atlikus ir jforminus tai
patvirtinant] dokumentg.

Pajamy Saltinis Gauta suma t.t. savikaina [staiga
tukst. eury tukst. eury uzdirbo tikst.

eury

Uz parduotas prekes, gautas konsignaciniais 4,4 3,5 0,9

pagrindais

Turistiniy Zzemélapiy, gidy pardavimas 2,3 0,7 1,6

Uz suorganizuotas ekskursijas, kitos paslaugos 1,7 1,2 0,5

IS viso gauta pajamuy 8,4 54 3,0

IS viso uz suteiktas paslaugas ir parduotas prekes gauta pajamy — 8,4 tukst. Eur.

Visos istaigos 1éSos — 113 400,00 eury.

e 110400 eury — biudZeto programos asignavimai.

e 3000,00 eury — i§ pagal jstatus leidZziamos papildomos veiklos (paslaugy/ prekybos) —
atskaiCius savikaing.

e D¢l 2020 metais COVID pandemijos ir LR Vyriausybés 2 kartus skelbto karantino jstaiga,
lyginant su 2019 metais, negavo apie 77,8 proc. pajamy.
e 2019 mjetais TIC ir§ veiklos gavo 37,1 tikst. Eur, 2018 metais - 26 tukst. Eur.

PASTABA: DETALI FINANSINE ATASKAITA UZ 2020 METUS 2021 03 16 — 17 D. BUS PATALPINTA
FINANSU MINISTERIJOS VSAKIS SISTEMOJE IR TVIRTINAMA TRAKU RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINSITRACIJOS DIREKTORIAUS, PRIES ATASKAITU RINKIN] PATEIKUS IR SUDERINUS SU
SAVIVALDYBES ADMINISTRACIIOS EKONOMINES ANALIZES, BIUDZETO IR FINANSU
SKYRIUMI.
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XI. STATISTIKA, APKLAUSOS, JZVALGOS

2020 metais atvykstamojo ir vietinio turizmo Lietuvoje augimas dél pandemijos nukrito 80 proc.,
TIC lankytoju srautai nukrito net j 2012 metus.

2020 metais TIC buvo atliktos $ios analizés / apzvalgos.

e Traky TIC lankytojy I pusmecio statistikos analizé.

e  Turizmo apzvalga uz 2015-2020 metus.

https://www.trakai-visit.It/turizmo-informacijos-centro-lankytoju-statistika/

e 2020 mety vasarg — Lietuvos keliautojy apzvalga ar Siais pandeminiais metais planuojate
poilsiauti Trakuose?

e https://apklausa.lt/f/atostogos-traku-rajone-k8plv7z/answers/new.html?advertised=true

e Turizmas —  vienas labiausiai nuo  pandemijos  nukentéjes  sektorius.
Ar turizmo verslai turi Sansy i§gyventi? — parengtos eksperty izvalgos ir iSplatinta Traky krasto turizmo
verslo atstovams.

e Kartu su UAB “Civitta” — kaip ekspertai dalyvavome rengiant Trakams galimybiy studijg
“Karaimy gatvés humanizavimas” — teikéme informacijg apie turisty srautus, jy intensyvumag mety ir
dienos bégyje, buvimo Trakuose laikg, rinkome ir dalinomés turistiniy autobusy parkavimo
reguliavimo uzsienyje gerosios praktikos pavyzdziais ir kt. Artimiausiu metu jmoné ruoS$ia pristatyti
studija visuomenei.

TURIZMO INFORMACIJA

Traky turizmo informacijos centre (toliau TIC) turizmo informacija teikiama lankytojams
zodZiu, elektroniniu pastu ir telefonu. TIC darbuotojai vadovaujasi klienty aptarnavimo standartais,
kuriuos Traky TIC, sekdamas uzsienio Saliy geraja praktika, pirmasis i§ Lietuvos TIC jdiege savo
veikloje.

Traky TIC darbo laikas:
Turistinio sezono metu (05.01-09.31) -VII 9-18 val.
Ne turistinio sezono metu (10.01-04.30) -V 8-17 val.
VI-VII 10-17 val.

Darbg iseiginémis ir Svenciy dienomis turistinio sezono metu reglamentuoja licencija, kurig
TIC privalo gauti kas dveji metai Ekonomikos ir inovacijy ministerijoje. Licencija atnaujinta 2020 08
15d.

2020 metais TIC du kartus karantino metu turistus / interensantus (beveik 3 mén.) aptarnavo
nuotoliniu budu — internetu (tiesioginis atsakiklis ChatBot), telefonu, el.pastu. Darbuotojai dirbo pagal
jsakymu patvirtintg darbo pandemijos ir karantino metu darbo plana, slenkanciu grafiku — 1 darbuotojas
darbo dienomis TIC-e, kiti nuotoliniu biidu. Karantiny metu, kai buvo draudziamas muziejy lankymas
— TIC savaitgaliais nedirbo.

Siekiant sukurti ,, Trakai — draugi$kas turistams krastas” — gerinant turisty aptarnavima bei
siekiant, kad svarbi informacija turistams biity prieinama ir TIC nedarbo laiku:


https://www.trakai-visit.lt/turizmo-informacijos-centro-lankytoju-statistika/
https://apklausa.lt/f/atostogos-traku-rajone-k8plv7z/answers/new.html?advertised=true
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v' Mieste (pradedant nuo gelezinkelio stoties ir baigiant automobiliy stovéjimo aikstele
Karaimy g. 65) jrengti 4 keturpusiai ir 11 dvipusiy informaciniy stendy, kuriuose informacija apie
lankytinas vietas, maitinimo, apgyvendinimo vietas mieste ir rajone pateikiama 5 kalbomis (lietuviy,
rusy, lenky, angly ir vokieciy). Lentvaryje tokie stendai naujai jrengti — 2, Senosiuose Trakuose — 1.

v Ties gelezinkelio ir autobusy stotimis papildomai jrengtos dvi rodyklinés nuorodos (LT ir
EN kalbomis) — Turizmo informacija / Pilis ir nurodoma, kiek metry iki objekto.

v' Jvaziavime ] Trakus nuo Vievio pusés (Karaimy g. pradZioje), nuo Aukstadvario ir
Vilniaus pusiy, mieste ties Traky ir Karaimy g. sankirta, ties pastatu Karaimy g. 5 — jrengti
informaciniai kelio Zenklai ,,I* (turizmo informacija) su TIC adresu ir atstumu iki jo.

v' Kartu su Traky krasto VVG (kiekvienos senifinijos) turisty gausiai lankomose vietose
jrengti informaciniai senitinijos stendai su apraSymais ir nuorodomis ] turisty lankomus objektus (LT,
EN kalbomis).

v' Mieste Vytauto / Karaimy / Mindaugo / Kranto g. sankirtose jrengtos informacinés
nuorodos | lankytinas vietas ir kur rasti TIC (nurodomi atstumai iki objekty, informacija lietuviy ir
angly kalbomis).

v’ Kartu su Traky rajono savivaldybe ir Vilniaus meisto savivaldybe nuZzyméti
informacinémis rodyklémis ir stendais dviraciy marSrutai nuo Vilniaus iki Traky.

v Turistiné informacija apie Traky kraSta yra Vilniaus ir Kauno oro uostuose, Lietuvos
kurorty ir didZiyjy miesty TIC-uose.

TRAKU TURIZMO SEKTORIAUS APZVALGA 2015-2020 M.

TIC lankytojy statistika neatspindi pilno turisty srauty vaizdo rajone, taciau remiantis ja, galima stebéti srauty
dinamikq ir tendencijas, pvz. is kurios Salies yra turisty augimas, ar rinkodaros priemonés, nukreiptos j vieng ar
kitq turizmo rinkq duoda efektq.

TIC-e lankosi ne visi Traky miesto turistai. Pvz. is organizuotos turisty grupés — didzia dalimi informacijos
pasiklausti uzeina tik 1-2 ir tai biina grupés vadovai.

Apzvelgus penkiy paskutiniyju mety Traky turizmo informacijos centro (toliau TIC) lankytojy
statistika matome:
e Lankytojy skaicius nuo 2015 iki 2019 mety iSaugo 2 kartus, kasmet vidutiniSkai augo apie
+20%. Kilus Covid-19 pandemijai 2020 metais TIC-o lankytojy srautai lyginant su 2019
metas sumazejo 77,5% ir nukrito j 2012 mety lygi.
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1 graf. TIC lankytojy skai¢ius 2015-2020 m.
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2 graf. Turisty / TIC lankytojy pokytis pagal tikslines rinkas 2015-2020 m.

e TIC lankytojai 1§ Lietuvos bendroje lankytojy apimtyje vidutiniskai sudaro ~15 proc.
e 2019 metais TIC-e apsilanké daugiausia lankytojy per 2015-2019 laikotarpj ir lyginant su 2018
metais iSaugo +11,8 %o.
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e 2020 pandeminiais metais — nors ir buvo suvarzymai keliauti po uzsienj, lictuviy turisty turizmo
centre lyginant su ankstesniais metais nepadaugéjo. Per 2020 m. 11 mén. tarp visy TIC
lankytojy lietuviy buvo tik apie 50 proc., tiek kiek ir 2019 metais.

Priezastys:

** po l-ojo karantino atsivérus sienoms (birzelio vidurys — rugpjii¢io pradzia) lietuviai skubéjo

keliauti kur galima j uzsienj.

** Trakuose lankosi daugiausia Vilniaus apskrities vienadieniai lankytojai, kurie Trakuose vieséjo

daugybe karty ir viskg zino kur kg rasti, dé¢lto TIC-e nesilanko. Juo labiau, kad su Siuo segmentu

TIC dirba FB.

** 1§ tikryjy lankytojy srautai iSaugo tik Palangoje, BirStone, Druskininkuose - kur tarp karantininiu

metu turistai naudojosi SPA, vandens parky pramogomis arba mégavosi jiira.

Traky TIC teikia ekskursiju organizavimo paslaugas:
2015 2016 2017 2018 2019 2020
73 73 63 41 47 7

TIC organizuoty ekskursijy skaicius per metus

Pastaruosius 5 metus TIC-o ekskursijy organizuojama kasmet 10 proc. maziau, nes vis daugiau
turisty lankosi individualiai, naudojasi audiogidais, lietuviai daugiausia lankydavosi tik paskutinj mén.
sekmadienj, kai pilies lankymas btidavo nemokamas.

** 2020 metais — organizuoty ekskursijy skaicius krito 85proc.

** TIC suvenyry prekyba krito daugiau kaip 55 proc.

TRAKU ISTORIJOS MUZIEJAUS LANKYTOJU APZVALGA

Vienas labiausiai lankomy objekty Trakuose — Traky istorijos muziejus (toliau TIM - Traky salos
pilies muziejus, S. Sapsalo karaimy tautos muziejus, Sakralinio meno ekspozicija Traky dominikony
vienuolyno koplycioje, esancioje Traky salos pilies teritorijoje).

Per pastargji deSimtmet] Traky istorijos muziejus sulauké daugiau kaip 3 min. lankytojy; ju
skai¢ius pamazu augo nuo 2004 iki 2008 mety, 2009 ir 2010 metais zenkliai sumazgjes vel éme kilti
nuo 2011 mety.

2014 metais sieké 339.694 lankytojus per metus. Nuo 2004 iki 2014 mety apsilankymy skai¢ius
Traky istorijos muziejuje iSaugo 20 procenty. Nuo 2014 iki 2017 mety lankytojy skaicius iSliko
nezymiai kintantis arba maZzéjantis.

2018 /2019 metais Traky istorijos muziejaus padalinius aplanké 378430 / 424546 lankytojai:

e Salos pilyje - 364 708 / 40 9324

e S. Sapsalo karaimy tautos muziejuje - 6 439 / 8 691

e Sakralinio meno ekspozicijoje - 4 431/ 6 531

2019 metais matyti Zenklus muziejaus lankytojy srauty augimas +12,2 proc. didzia dalimi
jtakotas Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos patvirtinta tvarka, kad kiekvieno ménesio paskutinj
sekmadien] ministerijos pavaldume esan¢iy muziejy lankymas nemokamas.
Lyginant 2009 — 2019 metus lankytojy skaicius kito nezenkliai.



22

Lankytojy skaicius v

441228.....

......

......

------

I
25%0 s sesirimnes

I bendrg statistikg jtraukti ir Medininky pilies lankytojy duomenys. Jy - vidutiniskai apie 15
tiikst. per metus.

2020 m., per visg laika (kai TIM galéjo jleisti lankytojus) - 121 667 lank. (2019 m. — 40 9324,
t.y. 70 proc.), Traky Salos pilyje: 10 6455 lank. (2019 — 364 708, t.y. 71 proc.).

TURIZMO VERSLAS 2020 M. PANDEMIJOS METU

» ~30 proc. suvenyry prekiautojy 2020 metais po I-0jo karantino net neatsidaré.

> Aktyvaus poilsio pramoguy verslas nukentéjo ne taip zenkliai, kaip apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugas teikiantis — nes Siam verslui tik vienu mén. sutrumpéjo paslaugy teikimo
laikotarpis (pradéjo ne nuo geguzés 1d., o nuo birzelio 1d. ir teiké realiai iki spalio vidurio).

»  Didesni pramoginiai laivai prarado ~80 proc. grupiniy turisty, renginiy organizatoriy
uzsakymy, o lietuviy organizuoty ir pavieniy turisty srautai nebuvo tokie kaip 2019 metais.

» Maitinimo jstaigos — I ir II karantino metu apie 70 proc. maitinimo verslo atstovy
persiorientavo  ir  teikia  maitinimo  paslaugg  iSsineSimui  arba  pristato ] namus.
Geguzeés—rugpjli¢io mén. — kai maitinimo paslaugy verslas aptarnaudamas grupinius turistus gaudavo
didZiausias pajamas — 2020 metais Siuo laikotarpiu sumaZzéjo apie 60 proc. (skaiCius pateiktas
apklausus ZodZiu maitinimo paslaugy verslo atstovus, oficialiai duomeny teikti nenori).

» Apgyvendinimo sektorius.

e Statistikos departamentas dar nepateikia detalizuoty pagal savivaldybes duomeny uz 2020
metus, be to statistikai duomenis privalo teikti tik vieSbuciai, sve¢iy namai, moteliai ir kempingai.
Visas privatus sektorius (kambariy nuoma) ir kaimo turizmas duomeny statistikai neteikia.

e Tarp Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy 2019 metais pagal bendra nakvyniy skaiciy
(tik vieSbuciuose, sveciy namuose, motelyje ir kempinge) — Trakai yra 5 vietoje, augimas +12 proc.

2019 2018 2017
Traky r. sav. 145057 129418 117974
Druskininky sav. 1279565 1162878 1148514

Birstono sav. 448480 427420 376637
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Kauno r. sav. 64515 57025 38424
Neringos sav. 234010 192121 163089
Palangos m. sav. 1267548 1152374 1065889
Anyksciy . sav. 48482 45036 47674
Ignalinos r. sav. 17761 19631 22297
Zarasy . sav. 14839 12545 8329

e Tarp Lietuvos Kkurortiniy teritoriju, Trakai, pagal suteikty nakvyniy skai¢iy Lietuvos
gyventojams (tik viesbuciuose, svefiy namuose, motelyje ir kempinge) pirmauja ir lenkia kitas
teritorijas beveik 2,5 karto.

Kurortiniy teritorijy Lietuvos gyventojy skaicius
apgyvendinimo jstaigose

70000

2019

2018

©2017

Traky r.sav. |Kaunor. sav. Anyksciyr. | Ignalinos r. Zarasy r.sav.
sav. sav.
H 2019 61276 21498 21239 8312 7150
B 2018 56948 17288 20514 7527 4571
017 55125 8541 18915 6260 3516

e Tarp Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy — 2019 metais Trakai buvo 4-oje vietoje po
Druskininky, Palangos, Neringos — pagal nakvyniy skaiciy, suteikty uZsienieciams.
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e 2020 metais | karantino metu - teiké paslaugas tik mazos, vienai Seimai, kaimo turizmo
sodybos — tokiy rajone yra apie 15 proc. bendroje visy sodyby apimtyje. Daugelis mazy sodyby 2020
metais buvo uzimtos ir vasaros metu, taip pat 100 proc. uzsakyta Kalédiniy Svenciy periodui. Taciau II
karantino metu, sugrieztinus tvarkg, uzsakymai buvo atSaukti, nes poilsiauti gal¢jo tik 1 Seimos nariai ir
tik savo gyvenamojoje teritorijoje.

e Didzioji dalis sodyby (apie 85 proc.) yra didesnés (iki 50 nakvynés viety), orientuotos j
didesnius verslo ar §eimyninius renginius. Sios sodybos 2020 metais dirbo apie 20 proc. pajégumu:
saus] — vasar] paprastai biina mazai uzsakymy, o pasibaigus I-gjam karantinui (birzelj /rugpjit)),
grupiniy turisty nebuvo, buvo organizuojamos vaiky vasaros stovyklos — tadiau ir juy skaiius
sumazéjo apie 30 proc.

» Paramos verslui programa “Poilsio ¢ekiai medikams”. Programa startavo 2020 09 01 — ir
tesési iki 12.15.

Registravosi dalyvauti programoje 22 Traky rajono apgyvendinimo jmonés: vieSbuciai, sveciy
namai, kempingas ir tik keletas kaimo turizmo sodyby (pagal lovy skaiciy, tai sudaryty apie 40 proc.
nuo Visos apimties).

Priezastys:

1. Sioje programoje galéjo dalyvauti tik turindios licencija arba registracijos pazyméjima
Vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje (VTAT). Didzioji dalis Traky apgyvendinimo verslo dirba pagal
indivudualig veikla ir teikia taip vadinama “patalpy nuomos” paslauga, jie nesiregistruoja VTAT. TIC-
ui zodziu suteikeé informacija, kad Sioje programoje tur¢jo keleta uzsakymy Traky vieSbuciai ir kelios
mazos kaimo turizmo sodybos.

2. Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacija praneSimuose Ziniasklaidai jvardija, kad $i programa
buvo naudinga tik Druskininky, BirStono ir Palangos 4*-5* vieSbuciams, nes dauguma mediky rinkosi
biitent tokias pausaugas — Sis paramos modelis padidino keliy kurorty ir kitos Lietuvos dalies viesbuciy
atskirtj.

https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/1256809/siskauskiene-parama-medikams-padidino-ir-
viesbuciu-atskirti-dalies-situacija-nepaprastai-bloga

» Paskelbus pandemija ir uzdarius sienas, buvo tikétasi, kad lietuviai keliaus Salies viduje.
Deja taip nejvyko. Statistikos departamentas skelbia dar tik I pusmecio bendrus Salies duomenis: Salies
gyventojy kelioniy su nakvyne skaiius po Lietuvag antrg ketvirtj, palyginti su tuo paciu laikotarpiu
pernai, sumazéjo 22,9 proc.

» Priezastys:

e Karantino metu dalis lietuviy iSnaudojo atostogas ir gal¢jo mégautis tik poilsio dienomis.

e Sumazéjo dalies gyventojy pajamos — nemazai Lietuvos gyventojy ir pasibaigus karantinui dar
buvo priverstinése pravaikstose.


https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/1256809/siskauskiene-parama-medikams-padidino-ir-viesbuciu-atskirti-dalies-situacija-nepaprastai-bloga
https://www.lrt.lt/naujienos/verslas/4/1256809/siskauskiene-parama-medikams-padidino-ir-viesbuciu-atskirti-dalies-situacija-nepaprastai-bloga
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