PATVIRTINTA:

Traky rajono savivaldybés

2024 02 19
Mero potvarkiu
Nr. P1E-97

-" »4'“';-&'-‘%-""“}‘»”*!-\ s

PN

X

i

VSI TRAKU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

SKYRIUS TURINYS PUSLAPIS
l. BENDROJI DALIS 2-3
1. 2023 TIC VEIKLOS SANTRAUKA 3-5
1. TRAKUY TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO LANKYTOJU IR APGY VENDINIMO 5-7
SEKTORIAUS STATISTIKOS IS PRIORITETINIY TURIZMO RINKU IKIPANDEMINIU IR
POPANDEMINIU LAIKOTARPIAIS APZVALGA
V. 2023 METAIS VYKDYTU TURIZMO RINKODAROS PRIEMONIY MONITORINGAS 7-11
V. TURIZMO RINKODARA PRIORITETINESE TRAKU KRASTO TURIZMO RINKOSE 11-15
VLI TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTATYMAS INTERNETO SVETAINEJE 16-17
VILI. TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTATYMAS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE 17-20
VIII. PROJEKTINE VEIKLA 20-22
IX. REPREZENTACINIU LEIDINIY LEIDYBA 22-23
X. TRAKIECIO KORTELES ADMINISTRAVIMAS 24
XI. ZMOGISKUJU ISTEKLIU GEBEJIMU UGDYMAS 24-25
XIL. FINANSAVIMAS, SALTINIAL ISLAIDOS 25-27
PRIEDAI
1 priedas Turisty nakvyniy 2023 metais Traky rajono apgyvendinimo vietose palyginamoji statistika su Lietuvos 12 lapy
kurortais ir kurortinémis teritorijomis
https://www.trakai-visit.|lt/wp-content/uploads/2023/12/1-PRIEDAS-tURISTU-APGYVENDINIMO-
STATISTIKA.pdf
2 priedas Traky TIC lankytojy statistikos apzvalga (2019 — 2023 metai) 3 lapai
https://www:.trakai-visit.It/turizmo-informacijos-centro-lankytoju-statistika/
3 priedas Traky reklamos kampanijos Radijas Kelyje ,,Tiesiogiai i§ Traky* pasiekiamumo rodikliai 6 lapai
4 priedas Traky reklamos kampanijos Radijas Kelyje ,, Tiesiogiai i§ Traky pasiekiamumo pagal gyvenamaja vieta 4 lapai
rodikliai
5 priedas Traky turizmo i$tekliy pristatymas Baltijos $aliy regionui 1 lapas
Tvavelnews.lv ir Baltictravelnews.com
6 priedas Svetainés www.trakai-visit.It lankomumo ir turinio Google Analytic duomenys 1 lapas
7 priedas Turisty — pasitenkinimo lygio, svetingumo tyrimo apibendriniams 25 lapai
7a Turisty pasitenkinimo lygio tyrimo anketa — lietuviy kalba 1 lapas
8 priedas Reklamos kampanijos socialiniuose tinkluose pasiekty rodikliy ataskaita 2 lapai
9 priedas Trakieéio kortelés administravimo apzvalga 6 lapai



https://www.trakai-visit.lt/wp-content/uploads/2023/12/1-PRIEDAS-tURISTU-APGYVENDINIMO-STATISTIKA.pdf
https://www.trakai-visit.lt/wp-content/uploads/2023/12/1-PRIEDAS-tURISTU-APGYVENDINIMO-STATISTIKA.pdf
https://www.trakai-visit.lt/turizmo-informacijos-centro-lankytoju-statistika/
http://www.trakai-visit.lt/

l. BENDROJI DALIS

Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras (toliau — TIC) jsteigtas 2000 m. spalio 16 d., veikla
pradéjo 2001 m. sausio 1 d. Steiggjas ir vienintelis dalininkas — Traky rajono savivaldybés taryba.

Turizmo informacijos centras — Traky krasto turizmo jvaizdzio formavimo priemon¢ ir turizmo rinkodaros
instrumentas. Savivaldybés jsteigtas ir finansuojamas TIC yra ne tik informacijos (turizmo informacijos paslaugy)
teikéjas, bet kaip juridinis asmuo, disponuojantis turizmo informacija, finansiniais ir darbo iStekliais, gali vykdyti
savivaldybés uzsakymus turizmo rinkodaros ir turizmo jvaizdzio formavimo srityse.

Traky TIC veiklos tikslas — stiprinti Traky rajono, kaip patrauklios turistinés vietovés, jvaizdj ir didinti
zinomumg Lietuvoje ir prioritetinése tarptautinése uzsienio rinkose; per poilsio pasirinkimo Traky rajone galimybiy
pristatyma, didinti turisty srautus, kartu ilginant jy poilsio Traky rajone laika, nakvyniy skaiciy.

Traky TIC uzdaviniai:
e Konkurencingy turizmo produkty vystymas, atsizvelgiant j prioritetiniy turizmo rinky ir vartotojy poreikius.

e Turizma skatinancios integruotos rinkodaros komunikacijos jgyvendinimas.

e Traky TIC ir turizmo sektoriaus dalyviy bendradarbiavimo skatinimas.

Problematika. Ryty ir Vidurio Europos turistinés vietovés susiduria su i$§tkiais, kuriuos lémé COVID-19
pandemija, dar nesibaigus — 2022 metais prasidéjes karas Ukrainoje, saugumas Europoje ir ypa¢ Baltijos Saliy
regione, stipri konkurencija, sparti informaciniy ir komunikacijos technologijy kaita, nuolatiniai turisty elgsenos
poky¢iai. Su minétomis problemomis bei i§siikiais susiduria ir Traky rajono turistiné vietove, siekiant geriau iSnaudoti
turistinj potenciala, didinti Zinomumag ir turisty srautus.

Igyvendinant 2023 mety veiklos plang pagrindiniai Traky turizmo informacijos centro partneriai buvo:

e Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,,Keliauk Lietuvoje*;

e Lietuvos turizmo rimai;

e Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy turizmo informacijos centrai;

e Lietuvos kaimo turizmo, turizmo rinkodaros, piliy ir dvary, muziejy, restorany ir viesbuciy
asociacijos;

e Sv. Jokiibo kelio Lietuvoje asociacijos TIC-ais;

e Vilniaus miesto plétros agentiira ,,Go Vilnius*, kaimyniniy rajony TIC;

e Baltijos Saliy turizmo asociacija ,,Baltic Wave® Pranciizijoje;

e Lietuvos ambasada Pranciizijoje;

e Traky krasto vietos veiklos grupe ir Traky kraSto amaty asociacija, Traky istorijos muziejus,
parky direkcijos, krasto verslininkai.

Traky turizmo informacijos centre yra 4,5 etatai: direktorius (1 etatas), finansininkas (0,5 etato),
direktoriaus pavaduotojas (1 etatas), turizmo vadybininkas rinkodarai (1 etatas), turizmo e-rinkodaros vadybininkas
(1 etatas) — bendra darbo uzmokesc¢io perskai¢iuoty 2024 — tiems metams koeficienty suma 4.82 .




Istaigos veikla yra reglamentuojama Lietuvos Respublikos VieSyjy istaigy, Turizmo jstatymu, jstaigos
istatais (patvirtinta Traky rajono savivaldybés tarybos 2015 m. lapkricio 5 d. sprendimu Nr. S1-83), Savivaldybés
tarybos sprendimais, Traky rajono savivaldybés strateginés veiklos ir plétros planais, 2021 12 10 Traky rajono
savivaldybés tarybos patvirtinta 2022 — 2026 m. turizmo rinkodaros strategija, turizmo informacijos zenklo licencine
sutartimi su Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerija, TIC Klienty aptarnavimo standartais, Vidaus
tvarkos taisyklémis ir kitomis tvarkomis.

I1. TIC VEIKLOS 2023 M. VEIKLOS ATASKAITOS SANTRAUKA

Pastabos
Vertinimo 2019 2020 2021 2022 2023
kriterijaus | Vertinimo Kriterijus faktas | pandemi | pandemi faktas planas
kodas ja ja faktas
faktas faktas
P-6-2-1-1 | Turisty, aplankiusiy 137.37 | 30.913 36.677 76.424 | 70.000 | Lyginant su ikipandeminiais
Traky turizmo 6 125.00 | 2019 metais — jau siekia 91 %
informacijos centra, +64 % e Detaliai:
skaicius https://www.trakai-
visit.It/turizmo-
informacijos-centro-
lankytoju-statistika/
e Ataskaitos Il skyrius
TIC lankytojai i§ Lietuvos
2023 metais sudaré 21.35 %
(2022 m. — 33.5 %),
uzsienieciai 78.7 %
(2022 m. — 66. 5 %)
P-6-2-2-2 | Pristatyty naujy 13 13 Parodos 8 10 Dalyvauta atskirai TIC ar su
turizmo paslaugy per 11 partneriais 11 pristatymuose:
tarptautinése turizmo pandemi 110 % | Tarptautinése parodose:
parodose, verslo ja Adventur, Balttour — Rygoje
misijose, nevyko Var$uvoje TT Warsaw (2023
tarptautiniuose m. kovo ir lapkri¢io
renginiuose skaicius ménesiais), gatvés
festivaliuose ,,Traky vasara“ ir
,,Sostinés dienos*, Delfi TV —
O. Gasanovo laida
»Keliaukime po Lietuva®,
Radijas kelyje 14 reportazy
ciklas, Vilno TV ir kt.;
Ataskaitos — V skyrius
P-6-2-2-3 | Ziniasklaidos / 57 25 45 45 52 Turizmo informacijos sklaida,
kelioniy organizatoriy 109 dalijimasis naujienomis,
atstovy skaicius, 198 % | nuotraukomis:
kuriems buvo *pvz. Expedia.com (vokiskai
organizuoti kalbanciai rinkai didziausia
pazintiniai turai, rezervavimo sistema) — 1
nuotoliniai *BalticTravelNews (40)
pristatymai ar pateikta *DFDS kelty kompanijai (2)
informacija apie *Lietuvos (3) ir uzsienio
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Trakus

ziniasklaidai ir
tinklarastininkams (3)
*FAM turas po Lietuva —
kartu su KL ir LT ambasada
— 6 zurnalistai

*Kartu su KL ir Go Vilnius
turas zurnalistams i$
Lenkijos, Portugalijos,
Vokietijos 18 turo dalyviy.
*Kartu su KL ir Go Vilnius,
World Travel, Amazing
Destination, Nyderlandy
Karaliskasis automoto klubas
ANWB Reise — 8
ziniasklaidos ir turizmo
verslo atstovai.

*Info turas 4 zurnalistams i$
Lenkijos

*Zurnalisty turas ir Italijos ir
JK.-12

*Radijas kelyje ,,Tiesiogiai i§
Traky“ — 14
*TravelMag.com — 1
*Jungtinis infoturas 8 Saliy
atstovams

Detaliai ataskaitos V skyrius
Reklamos kampanijy
socialiniuose tinkluose
rodikliai
https://fh.me/1SgHhKa7sJV
CQZX

P-6-2-2-6

Bendry projekty su
kitomis jstaigomis
skaiCius

11

10

11
12
110 %

Nacionalinés turizmo
informacinés sistemos
sukiirimas, mobilios
programélés, interaktyviis
zemélapiai, piliy ir dvary
asociacija, Traky istorijos
muziejus — 2 projektai
»Muziejus be sieny*
StoryStep, bendri projektai su
Traky bibliotekomis, ir
bendruomenémis, Prieny
biblioteka

Lentvario kulttiros rimais.
,,Zali Trakai* ir kt. rinkodaros
projektai.

Trakiecio kortelé

Priedas Nr. 3

2023 IV pasirasyta 5 ketinimy
protokolai Lietuvos kultiiros
fondo remiamiems projektams
—2024 m.

Detaliai ataskaitos V111
skyrius

P-6-2-2-7

Savarankiskai iSleisty
skirtingy pavadinimy
leidiniy skaicius,
tirazas

16

14

15

17
leidybos
11
elektroni

niy

14
14
100 %

11

Bendras tirazas 25,2 tiikst.
(103 %) egzemplioriy, sukurta
11 elektroniniy leidiniy ir
naujy marsruty

(LT, PL, DE, EN, LV
kalbomis), kurie patalpinti
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11 www.trakai-visit.lt,
100 % | www.baltictravelnews.com —
pasiekta vir§ 250.000
auditorija. Informacija
pasiekiama 24/365.
Detaliai ataskaitos IX skyrius

P-2-2-2-8 | Atlikty apklausy, 6 5 6 7 5 Kas ketvirtj statistikos ir TIC
tyrimuy, statistikos 8 lankytojy srauty analizé:
apzvalgy skaicius 160 % | https://www.trakai-
visit.It/turizmo-informacijos-
centro-lankytoju-statistika/
Tiesioginés apklausa turisty
pasitenkinimo lygio tyrimas
TIC-e — informacija:

Priedai Nr. 1,2, 7

I11. TRAKU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO LANKYTOJU IR APGYVENDINIMO
SEKTORIAUS STATISTIKOS IS PRIORITETINIU TURIZMO RINKU IKIPANDEMINIU IR
POPANDEMINIU LAIKOTARPIAIS APZVALGA

Nors Lietuva, Baltijos Salys, Europa ir visa pasaulio turizmo rinka dar vis nepasieké ikipandeminiy turizmo
rodikliy, 2022-2023 metais ypac sudétinga geopolitiné situacija regione, taciau analizuojant tiek Lietuvos, tiek Traky
turizmo informacijos centro fiksuojama lankytojy statistika — pastebimas turisty i§ uzsienio Saliy stabilus augimas ir
turisty i§ prioritetiniy Traky turizmo rinky sugrjzimas.

Ataskaitos pateikimo metu, Valstybés duomeny agentiira oficialiai skelbé tik turizmo statistikg uz 2023 mety III ketv.
https://www.lithuania.travel/lt/news/turizmo-statistika

Analizuojant Lietuvos atvykstamojo turizmo nakvyniy skaic¢iy apgyvendinimo sektoriuje — 2023 m.
9 mén. lyginant su tuo paciu laikotarpiu 2022 m., pastebimas nors ir neZenklus +2 % augimas (5 % maZiau Lietuvos
gyventojy poilsiavo su nakvyne, tac¢iau 19.4 % uzsienieCiy nakvyniy skaicius iSaugo, tarp jy 26 % turistai i§ ES $aliy).

Lyginant Traky rajono turisty apgyvendinimo statistikos duomenis
(priedas Nr.1 arba https://www.trakai-visit.lt/wp-content/uploads/2023/12/1-PRIEDAS-tURISTU-APGYVENDINIMO-STATISTIKA.pdf )

su kity Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy nakvyniy duomenimis — rodo, kad taip pat yra Sioks toks
lietuviy nakvyniy sumazéjimas, dél objektyviy priezasCiy, nes 2022 m. rudenj uzsidaré rekonstrukcijai vienas i$

labiausiai Lietuviy mégstamy poilsiui, ypa¢ Seimos Sventéms vieSbu¢iy IDW Esperanza. Turéjo atsidaryti 2023 m.
birzelj, taciau rekonstrukcija vyksta iki Siol.

Todél objektyviai sumaZzéjo apie 23 % nakvynés viety viesbuciuose.

Ta turisty kategorija, kuri gali mokéti uz paslaugas pakankamai brangiai, nes vertina kokybe — ji prarado
galimybe tokias paslaugas gauti Traky rajone ir objektyviai rinkosi kitus Lietuvos regionus.

e Pandemijos metu ir 2022 metais nuo karo Ukrainoje pradzios uzsienio keliautojy Baltijos Saliy
regionas visai nesulauké arba buvo labai ribotas skaicius.

e Bendra Lietuvos atvykstamojo turizmo statistika rodo, kad 2023 metais artéjama prie 2019 mety
turisty srauty, bet dar nepasieké — vieni uzsienio turizmo srautai jau sugrizo (i§ Lenkijos), kiti dar
ne (is Vokietijos). Vidutiniskai siekiama apie 90 % 2019 mety atvykstamojo turizmo srauty lygio.

Pandemijos metu, kiek tai leido ribojimai, lietuviai keliavo savo Salyje. Todél 2021-2022 metais akivaizdziai iSaugo
lietuviy nakvyniy skaicius ir sumazéjo uzsienieCiy.
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2023 metais buvo pastebimas Lietuvoje, kurortuose ir Trakuose atvirkstinis vaizdas — lietuviai vis daugiau
atostogy metu renkasi poilsj uzsienyje (i§vykstamojo turizmo srautai jau keliolika procenty virSijo ikipandeminius
skaiCius) ir délto maze¢ja lietuviy nakvyniy skaicius Lietuvoje.

2023 metais uzsienieCiy skaiCius nors ir augo, bet nesieké 2019 mety lygio ir nesieké to skaiciaus, kiek
lietuviy iSvyko ilsétis j uzsienj. Todél bendras nakvyniy skaicius Siek tiek mazéjo, taip pat 6-Sivose iS 9-niy Lietuvos
kurorty ir kurortiniy teritorijy.

Bet 2023 metais Zenkliai augo uZzsienieCiy nakvyniy skaiCius Lietuvoje — 26 %, Trakuose 28 % — i
tiksliniy rinky (bendra apimtimi Latvija, Lenkija, VVokietija, Estija, Pranciizija — apie + 22 %).

Prioritetinés Lietuvos ir Traky turizmo rinkos (patvirtintos savivaldybés tarybos 2021 12 10 Turizmo
rinkodaros strategijoje 2022—2026 metams) sutampa:

Be vietinio turizmo, visas démesys ir rinkodara turi biiti skiriama:
Lenkija

Vokietija

Latvija

Estija

Pranciizija

akrwbdeE

Nes 18 $iy Saliy turisty daugiausia nakvoja Lietuvoje ir Trakuose.

Zemiau pateikiama ikipandeminio ir popandeminio laikotarpio TIC lankytojy dinamika.

TIC LANKYTOJY STATISTIKA 2019 - 2023 METAIS TIC LANKYTOJY IS UZSIENIO IR LIETUVOS SANTYKIS
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TRAKUY TIC LANKYTOJY IS PRIORITETINIY TURIZMO RINKY SANTYKIO DINAMIKA Traky TIC lankytojy 2023 metais i$ prioritetiniy turizmo rinky iné sudeétis
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2019 2020 2021 2022 2023
= Prancizija 2253 594 3662 4631 4781
o Estija 1004 812 347 1254 1328
O Latija 5968 1908 1010 1514 3074
= Vokietia 17663 2733 10599 10216 18049
@ Lenkija 22492 5030 18742 13120 42506




Bendra Traky TIC lankytoju statistika 2023 metais

2019 m. 2022 m. 2023 m.

TIC TIC TIC Pastabos
lankytojy lankytojy lankytojy
skaicius, skaidius, skaicius,
% dalis % dalis % dalis
VISO: 137.376 76.424 124.087 | Bendras TIC lankytojy skaiCius 2023 metais augo

lyginat su 2022 m. +62.4 %, bet ikipandeminio lygio
dar nepasieké ir atsilicka dar — 10 %

t.t.
i§ Lietuvos 22.391 25.622 26.443 | TIC lankytojy skaicius i§ Lietuvos 2023 metais, lyginant
16.3 % 33.5% 21.3% | su 2022 metais, nors ir jau ne taip zenkliai kaip
pandeminiais metais, bet augo +3.2 %
VirSijame ir ikipandeminius lankytojy i§ Lietuvos
skaicius +18 %
i$ uzsienio 114.985 50.802 97644 | Uzsienieciy TIC lankytojy skaicius 2023 metais taip pat
83.7 % 66.5 % 78.7 % | Zenkliai augo +92 %, bet nuo ikipandeminio lygio dar
atsiliekama apie — 15 %
IS prioritetiniy Traky rajono uZsienio turizmo rinky, TIC lankytoju srautai iSaugo (%)
Lyginant Lyginant su Pastabos
su 2022 m. 2019 m.

Lenkija +3.2 karto +1.9 karto Zenkliai iSaugo grupiy skaiius.

Vokietija +76 % +2.2% Jau pasiekéme ikipandeminius rodiklius ir labai neZenkliai
vir§ijame.

Latvija +2 Kkartus -49 % Latvijos rinka dar nesiekia ikipandeminio lygio, nors pastebimas
latviy turisty mazéjimas dél tos pacios priezasties kaip ir
keliaujanéiy lietuviy po savo $alj — po pandemijos renkasi labiau
atostogauti uzsienyje.

Estija +6 % 21.4 % Turisty i§ Estijos dinamika auga sparéiau nei i§ Latvijos.
Vyraujancios tikslinés grupés: grupinis turizmas ir Seimyninis
poilsis.

Pranciizija 3.2% 2.1 karto Vyrauja: grupés, Seimos, 35-60 m. amziaus, keliautojai su
dzemperiais.

V. 2023 METAIS VYKDYTU TURIZMO RINKODAROS PRIEMONIU MONITORINGAS

Priemoné Priemoniy detalizavimas
Ekologinio turizmo Komunikacijos Lietuvos rinka
produkty vystymas ir zinutés sukdrimas ir | Tiksliné grupé — $eima (25-45 m. amziaus)
Siuolaikines tendencijas integravimas | Traky komunikacinés Zinutés:
atitinkancio turinio rinkodaros e  Zali Trakai
kiirimas. komunikacijos e Poilsis su $eima i$ augintiniu
priemones. e  Savaitgalio iSkylos krepselis
Kur_ti ir populia_rinti Traky, e Atostogos gamtoje
kaip sagglam ro e  Trakai gurmanams / Traky skoniai
ekologiskam poilsiui Bendradarbiaujama su tinklarastininkais ,,Keliaujan¢ios mamos*




patrauklios turistinés
vietovés, jvaizdj.
Stiprinti gamtos (misky ir
ezery) ir létojo turizmo,
sveikatingumo, kaimo
turizmo produktus, jy
pristatyma.

IAkcentas du parkai —
Traky istorinis NP
Aukstadvario RP.

https://keliaujanciosmamaos.lt/
ir

Néra blogo oro
https://nerablogooro. It/

UZsienio rinkos (Lenkija, Vokietija, Latvija, Estija, Pranciizija):
Tikslinés grupés: jaunimas 25+, Seima 30-45 m. amziaus.

Aktyvus savaitgalis Trakuose
Ka veikti su Seima

Zali marsrutai

Traky skoniai

www.trakai-visit.It informacija lietuviy, lenky, angly, vokieéiy, latviy, rusy
kalbomis. Informacija nuolat atnaujinama.
Svetaine administruoja TIC darbuotojai.

FB: Lietuvos rinkoje: Traky turizmas, Poilsis Trakuose, Pramogos
Trakuose, Renginiai Trakuose, Traky skoniai.

Uzsienio rinkoms: Trakai visit

BalticTravelNews

Instagram: Visit_Trakai

Vienu metu ~20.000 stebétojy

Per 2023 metus vir§ 1 mln. reakeijy.

Rinkodaros kampanijy FB ataskaita priedas Nr. 3

3 naujieny reklamos vietos www.baltictravelnews.com — istisus metus
Rinkodaros kampanijos BalticTravelNews ir
TravelNews ataskaita priedas Nr. 4

Vaizdinés
medZziagos
(nuotrauky ir vaizdo
klipy), pristatancios
Traky rajono gamta,
tyla, ramybe, misko
terapijg ir pan.,
sukiirimas

Video dienorasé¢iai TikTok
@trakai-wow

Informacija orientuota j uzsienio rinkas.
Per 2023 sukurtos 540 vaizdo Zinutés.

@Trakai_visit
Informacija orientuota j Lietuvos rinka.
Per 2023 metus sukurtos 102 vaizdo Zinutés.

Sukurtos vaizdo zinutés, nuotraukos keliamos j komunikaciniy zinuciy
sklaidos priemones — Reals FB ir Instagram

Turizmo marsruty
pésciomis ir
dviradiais, l1éto
maisto ragavimo,
krastovaizdzio
steb&jimo produkty
sukiirimas solo
keliautojams,
Seimoms ir vyresnio
amziaus Zzmonéms
(savaitgalio ir
atostogy
pasiiilymai).

2023 metais sukurti 5 nauji turistiniai marSrutai ir atnaujinta informacija
anksciau sukurtuose turistiniuose marsrutuose:

3 audio marsSrutai savarankiskam lankymui 24/365, visoms amziaus
grupéms. Audio gidas lietuviy kalba, tekstiné informacija angly ir
ukrainieCiy kalbomis.

e  Traky karaimy paslaptys — 3.2 km

e Po Vytauto DidZiojo gimtajj krastg — 10.6 km

e Vytautas Didysis — nebijantiems sunkaus piligriminio kelio — 13.9
https://www.trakai-visit.lt/naujiena-audiomarsrutai-su-stepstory-
programele-lietuviu-anglu-ir-ukrainieciu-kalbomis/

2 interaktyviis marsSrutai — pagal GPS nustato vieta, rekomenduoja
artimiausia kelig, galima lankyti objektus pasirinktinai, fotogalerija.

. ,.Zymios moterys Traky krasto istorijoje
https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/41693/

° ,, Traky pastaty istorijos



https://keliaujanciosmamos.lt/
https://nerablogooro.lt/
http://www.trakai-visit.lt/
http://www.baltictravelnews.com/
https://www.trakai-visit.lt/naujiena-audiomarsrutai-su-stepstory-programele-lietuviu-anglu-ir-ukrainieciu-kalbomis/
https://www.trakai-visit.lt/naujiena-audiomarsrutai-su-stepstory-programele-lietuviu-anglu-ir-ukrainieciu-kalbomis/
https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/41693/

https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/pastatu-istorija/

Marsrutas buvo pristatytas ,,Traky vasara 2023 renginio metu,
organizuotos 3 nemokamos ekskursijos Traky krasto gyventojams.

Visi nauji marSrutai pristatyti ,,Traky vasara® ir ,,Sostinés dienose®,
parodose Lietuvoje ir uzsienyje, socialiniuose tinkluose.
Visais marsrutais galima naudotis bet kuriuo mety ar paros laiku,
nepriklausomai nuo vieno ar kito objekto darbo laiko — bent i$ iSorés
galima visus objektus pazinti, o ir i§ vidaus pateikiama objekto vidaus
interjero galerija.
Keliaujant reikia turéti tik telefong.

TRAKAL ATEITIES TURIZMAS — ZALIAS

Straipsniai ziniasklaidoje:

**Pasivaik$ciojimas aplink Trakus — kaip savirelaksacijos budas.
**Aktyvus poilsis su Seima. Kaip jtikti skirtingoms kartoms.

**Visos 2023 mety komunikacijos Zinutés

https://www.trakai-visit.lt/naujienos/

UzZsienio rinkoms:

EN-14
https://www.trakai-visit.It/en/naujienos/

PL —49
https://www.trakai-visit.It/pl/naujienos/

LV -12

https://www.trakai-visit.It/naujienos/

RU -12
https://www.trakai-visit.It/ru/naujienos/

DE — 7 https://www.trakai-visit.lt/de/naujienos/

3 naujieny reklamos vietos — iStisus metus
https://www.baltictravelnews.com/
Priedas Nr. 4.

Sveikatingumo
produkto, kuris
apimty ekologisky
produkty augintojus
ir pardavéjus,
maitinimo jstaigas,
kaimo turizmo
sodybas, piréiy ir
kitas paslaugas,
sukiirimas.

Populiarinti niSinio
turizmo produktus.
Gastronominé
patirtis. Traky kraSta
reprezentuojancio ir
autentiSka kulinaring
patirtj pristatancio
meniu sukdirimas ir
populiarinimas.

Sukurti turistiniai produktai:

e  Marsrutas keliaujantiems SOLO ar su Seima 24/365

,»Trakai — pastaty istorijos*

3 audiomarsrutai su programéle StoryStep

,.Zymios moterys Traky krasto istorijoje*

,» I raky skoniai‘

Informaciniai pranesimai

,,2023 metais sitilome pasinerti j gamtg!“
https://www.trakai-visit.It/naujienos/2023-metais-siulome-pasinerti-i-
gamta/

e Dvasinei savitvardai atgauti — patir¢iy savaitgaliai‘
https://www.trakai-visit.It/naujienos/lapkritis-atsipalaidavimo-menesis/
Taip pat:

* Atnaujintas draugisky viety poilsiui su augintiniu interaktyvus Zemélapis
https://bit.ly/3DYbj6a

*Pramogos kaime: Kukurtizy kaimas, Traky alpakos, Aviy aikis ir pan.
https://bit.ly/3WnMCXQ

*Marsrutas ,,Keliauk & Ragauk* https://bit.ly/3zH6ATC

Naujas leidinys, pristatantis Traky daugiakultfirinio krasto kulinarinj
pavelda ,, Traky skoniai“ latviy ir lenky kalbomis.

Pagal jau turima maketa 2024 metais planuojama isleisti §j leidinuka
angly, vokieciy ir pranciizy kalbomis.

*Vasarg buvo atnaujinti duomenys interaktyviame rajono paplidimiy
zemelapyje



https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/pastatu-istorija/
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/
https://www.trakai-visit.lt/en/naujienos/
https://www.trakai-visit.lt/pl/naujienos/
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/
https://www.trakai-visit.lt/ru/naujienos/
https://www.trakai-visit.lt/de/naujienos/
https://www.baltictravelnews.com/
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/2023-metais-siulome-pasinerti-i-gamta/
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/2023-metais-siulome-pasinerti-i-gamta/
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/lapkritis-atsipalaidavimo-menesis/
https://bit.ly/3DYbj6a
https://bit.ly/3WnMCXQ
https://bit.ly/3zH6ATC

https://bit.ly/3E01btq ir kartu su tele2

*I8manusis papludimiy Zemélapis
https://papludimiai.tele2.1t/

*Unikalios pirtys ir SPA ritualai https://bit.ly/3T5Md9u

Uzsienio rinkoms pvz. papildyta ir atnaujinta informacija anksc¢iau
kurtuose turizmo rinkodaros produktuose:

*Trakai for Gourmands! https://bit.ly/3UH5csz

*Explore Trakai in Fall. Three ideas for our favorite Autumn Walks
https://bit.ly/3FK7IiT

*Unikatowe SPA i LAZNIE

https://bit.ly/3T0cO7X

*Zapraszamy odwiedzi¢ Troki, okolice Oraz proponujemy miejsca
noclegowe https://bit.ly/3Wt3lcr

*10 interesanti objekti, ko vérts apskatit Trakos https://bit.ly/3zKLt2R
*Tpakait s rypmanos! https://bit.ly/3FJUqgz

*Tlsbxu 1 Mecta Jutst Kynaaus https://bit.ly/3zKsaH7

*Zum Hof der Alpakas

https://bit.ly/3NHiu5SR

*Das Erbe der Tyszkiewicz — représentative Landsitze
https://bit.ly/3FGzOWI

Visi leidybos e-rinkodaros leidiniai patalpinti www.trakai-visit.lt ir
https://www.baltictravelnews.com/
https://www.trakai-visit.It/category/leidiniai/
https://exploretrakaivilnius.lt/Iv/publikacijas
https://www.trakai-visit.It/pl/category/wydawnictwa/

2. Kultiirinio turizmo
produkty, atitinkanciy
dabartinius vartotojy

poreikius, sukiirimas.

Turistams pristatyti
autentiska patirtj
Traky rajone
(tobulinimasis,
edukacinés veiklos)

Nors pagal rinkodaros plang — 2023 metais dar nebuvo atéjes laikas $iai
rinkodaros priemonei, taciau §ia linkme TIC turé¢jo didel;j idirbj iki 2023
m., todél Sios rinkodaros veiklos buvo tesiamos.
Komunikacija socialiniuose tinkluose, www.trakai-visit.It ir didZiausiose
Lietuvos ziniasklaidos priemonése:

e  Traky rajone vir$ 40 skirtingy edukacijy, jvairioms amziaus

grupéms, taip pat atskirta ir su Kulttiros pasu:

https://www.trakai-visit.|t/category/edukacines-programos/

e Tikslinése uzsienio rinkose taip pat pristatomas krasto kulinarinis
paveldas:
https://www.trakai-visit.It/en/category/edukacines-programos-en/

Lietuvoje informacinés Zinutés buvo platinamos tiek |

www.trakai-visit.It, tiek Lietuvos TV ir radijo laidose, taip pat pasitelkiant
tinklarastininkus, ar perteikiant keliautojy jspudzius ir patirtj vieSing
socialiniuose tinkluose.

Tam sukurta ir TIC administruojama grupé ,,A§ myliu Trakus®.

Vasaros informaciné reklaminé kampanija Delfi TV.

Lankydamiesi Trakuose pamirskite kibinus: teigia, kad Cia yra vienintelé
vieta Lietuvoje, kur ruoSiamas kitas tradicinis patiekalas.

Delfi TV — pritraukeé vir§ 78tikst. Zitirovy

e 3 komunikacinés Delfi TV ir Orijaus Gasanovo socialiniuose
tinkluose — vir§ 150.000 reakcijy.

e  https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-
lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-Kibinus-teigia-kad-cia-yra-
vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-
93912589

e  https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-
lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-

problema-tapo-
nevaldoma.d?id=93901521&fbclid=IwAR2Qai9Y fgUjQmgzWsvCWqar8c
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https://bit.ly/3E01btq%20ir%20kartu%20su%20tele2
https://papludimiai.tele2.lt/
https://bit.ly/3T5Md9u
https://bit.ly/3UH5csz
https://bit.ly/3FK7liT
https://bit.ly/3T0cO7X
https://bit.ly/3Wt3lcr
https://bit.ly/3zKLt2R
https://bit.ly/3FJUqgz
https://bit.ly/3zKsaH7
https://bit.ly/3NHiu5R
https://bit.ly/3FGzOWI
http://www.trakai-visit.lt/
https://www.baltictravelnews.com/
https://www.trakai-visit.lt/category/leidiniai/
https://exploretrakaivilnius.lt/lv/publikacijas
https://www.trakai-visit.lt/pl/category/wydawnictwa/
http://www.trakai-visit.lt/
https://www.trakai-visit.lt/category/edukacines-programos/
https://www.trakai-visit.lt/en/category/edukacines-programos-en/
http://www.trakai-visit.lt/
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-93912589
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-93912589
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-93912589
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-93912589
https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-problema-tapo-nevaldoma.d?id=93901521&fbclid=IwAR2Qai9YfgUjQmqzWsvCWqr8c7-CfUzt1G0y-q9AHt52i28FHqDsKlyf-ME
https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-problema-tapo-nevaldoma.d?id=93901521&fbclid=IwAR2Qai9YfgUjQmqzWsvCWqr8c7-CfUzt1G0y-q9AHt52i28FHqDsKlyf-ME
https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-problema-tapo-nevaldoma.d?id=93901521&fbclid=IwAR2Qai9YfgUjQmqzWsvCWqr8c7-CfUzt1G0y-q9AHt52i28FHqDsKlyf-ME
https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-problema-tapo-nevaldoma.d?id=93901521&fbclid=IwAR2Qai9YfgUjQmqzWsvCWqr8c7-CfUzt1G0y-q9AHt52i28FHqDsKlyf-ME

7-CfUzt1G0y-q9AHt52i28FHgDsKIyf-ME

e  https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-
lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-
problema-tapo-nevaldoma.d?id=93901521
Lietuvoje rasanciy poilsio su Seima populiariy tinklaraStininky straipsniai
socialiniuose tinkluose:

e  Savaitgalio planas kulinariné edukacija vaikams ir ramis
vélyvieji pusry¢€iai tévams
https://nerablogooro.lt/lietuva/savaitgalio-planas-traku-bona-pizzeria-
kulinarine-edukacija-vaikams-ir-ramus-velyvieji-pusryciai-tevams/

e  Svajoklio verslininko kiirinys prie Traky, pakeliui j Vilniy, vilioja
ir didelius ir mazus!
https://bit.ly/3fCdi6L

e Pamokos gamtoje Trakuose: kviecia pazinti idomius gyvinus ar
iveikti painius labirintus.
https://bit.ly/3z17vDy

V. TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTATYMAS PRIORITETINESE LIETUVOS IR
UZSIENIO RINKOSE

PROBLEMATIKA|

2022 mety vasario 24 d. prasidéjes ir besitesiantis 2023 metais karas Ukrainoje, jtempta geopolitiné situacija
Artimuosiuose Rytuose — turéjo jtakos ir turizmui ypac Baltijos Saliy regione.

Nors 2023 metais atvykstamojo turizmo j Lietuva skaiciai augo ir artéja prie ikipandeminio laikotarpio auksty
rodikliy, taciau tiek uzsienio kelioniy organizatoriai, tiek ir ziniasklaida, ir patys keliautojai labai gretai reaguoja i
bet kokius besikartojancius Rusijos ar Baltarusijos vykdomus agresyvius kaimyniniy Saliy atzvilgiu veiksmus.

Ir atskiry Europos Saliy turizmo organizatoriai vis dar labai atsargiai Zitiri j keliones Baltijos aliy regiono
kryptimi.

e 2023 mety Lietuvos turizmo statistika uz III ketv.

®  https://www.lithuania.travel/lt/news/turizmo-statistika

Atvykstamojo j Lietuva turizmo atsigavimo prognozés

Kad iki 2025 m. pasiektume 2019 m. skaicCiu, LIKEETldel(jﬁE
turime 2023 m. pritraukti 1,2 min. turisty

1937 972
Prie$pandeminiais
1579819 [Eie metais augimas buvo
le5|as Zenkliai mazesnis:
1 221667 /R
+ 2018 m. +161 tdkst.
1937972 863514  o0158 + 2019 m. +193 tikst.
L 1221667
863 514
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Duomenys: Lietuvos statistikos departamentas

Skai¢iavimai: "Keliauk Lietuvoje"
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https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-problema-tapo-nevaldoma.d?id=93901521&fbclid=IwAR2Qai9YfgUjQmqzWsvCWqr8c7-CfUzt1G0y-q9AHt52i28FHqDsKlyf-ME
https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-problema-tapo-nevaldoma.d?id=93901521
https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-problema-tapo-nevaldoma.d?id=93901521
https://www.delfi.lt/video/laidos/orijaus-atostogos-lietuvoje/orijaus-atostogos-lietuvoje-trakuose-tiktok-zvaigzde-goda-problema-tapo-nevaldoma.d?id=93901521
https://nerablogooro.lt/lietuva/savaitgalio-planas-traku-bona-pizzeria-kulinarine-edukacija-vaikams-ir-ramus-velyvieji-pusryciai-tevams/
https://nerablogooro.lt/lietuva/savaitgalio-planas-traku-bona-pizzeria-kulinarine-edukacija-vaikams-ir-ramus-velyvieji-pusryciai-tevams/
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https://www.lithuania.travel/lt/news/turizmo-statistika

Igyvendinant $ig priemon¢ maksimaliai buvo bendradarbiauta su parteriais: Lietuvos kurorty ir kurortiniy
teritorijy asociacijai priklausanéiy savivaldybiy TIC-ais, Nacionaline turizmo skatinimo agentira ,Keliauk
Lietuvoje”, Vilniaus miesto plétros agentiira ,,GoVilnius®“, Lietuvos turizmo riumais, Gidy gildija, Lietuvos
ambasadomis ES Salyse.

Viso 2023 mety biudzete turizmo rinkodaros priemonéms buvo skirta 27800 eury: 22800 pristatymai
parodose, festivaliuose, ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose ir pan. ir 5000 eury leidybai.

Strategijoje patvirtinta kaip procentais paskirstyti 1éSas tarp $iy rinky:

Rinkodaros biudZeto paskirstymas pagal metus ir prioritetines rinkas (B scenarijus)

2023
% / suma 2024 2025 2026
27.800
Lietuva 50 % 30 %/8340 20 % 20 % 20 %
Lenkija 30 % 25 %/6950 10 % 10 % 10 %
Latvija 10 % 10 %/2780 5% 5% 5%
Estija 10 % 10 %/2780 5% 5% 5%
Vokietija 0% 20 %/5560 40 % 40 % 40 %
Pranciizija 0% 5 %/1390 20 % 20 % 20 %

Vykdyty turizmo rinkodaros priemoniy déka TIC lankytojy srautai i§ uzsienio tiksliniy rinky 2023 metais zenkliai
i8augo. Nors TIC-e apsilanko 4 i§ 10 j Trakus atvykusiy turisty (pvz. atvyksta 40 asmeny grupé i§ Lenkijos — j TIC
uZeina dazniausiai tik gidas. Todél TIC lankytojy srautai neatspindi tikrojo turisty (kurie nakvojo) ar lankytojy (dienos
turisty) skaiciaus, tac¢iau parodo tendencijas — auga ar mazéja i§ prioritetiniy Saliy turisty srautai.

TRAKUY TIC LANKYTOJY IS PRIORITETINIY TURIZMO RINKY SANTYKIO DINAMIKA

100% -

80% A

60% -

B Prancizija
0O Estija

O Latvija

| Vokietija
O Lenkija

40%

20% A

0%

2019 2020 2021 2022 2023
B Prancizija 2253 594 3662 4631 4781
O Estija 1094 842 347 1254 1328
O Latvija 5968 1908 1010 1514 3074
B Vokietija 17663 2733 10599 10216 18049
O Lenkija 22492 5030 18742 13120 42506
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5.1. PRISTATYMAI PARODOSE IR FESTIVALIUOSE PRIORITETINESE TURIZMO RINKOSE

Eil. Renginio, Renginys Pasiekti
Nr. pristatymo data Pristatymas rezultatai
Turisty statistikos dinamika prioritetinése
LIETUVA rinkose priedas Nr. 2
1. Sausio Tarptautiné mugé Adventur2023 Traky krasto turizmo istekliai buvo pristatyti 20
27-29 d. Litexpo kv.m. originaliame stende — pagrindinis
akcentas #ZaliTrakai
ngino, sitilé ir kvieté,,Pasinerk j gamtg*!
https://vilniauskrastas.|t/trakai-ragins-siulys-ir-
kvies-pasinerk-i-gamta/
TRAKAI 2023 - AN ADVENTURE
HOLIDAY FOR WHOLE FAMILY!
trakai-visit.It/en/naujienos/trakai-
ture-holiday-for-whole-family/
0jy buvo ~6500, tai 30 % Adventur
skutinés parodos iki pandemijos
0) lankytojy skaiciaus.
yvavimo parodoje kastai: 3500 eury, 0,5
euras / 1 parodos dalyviui
2. Sausio 27 d. . .
B&B verslo renginys turizmo
profesionalams — tiesioginiy kontakty
muge ,, Buy Lithuania2023*
3. Birzelis—rugpjttis Radijo laidy ciklas Radijas Kelyje — 14 radijo laidy interviu — ketvirtadieniais,
»Tiesiogiai i§ Traky® 10-15 min. apie tos savaités turizmo naujienas,
renginius, pramogas. Laida buvo kartojama
Sestadieniais ryte.
Radijas Kelyje pasiekiamumas priedai Nr. 3 ir
3. Rugséjo 27 d. Pasauliné turizmo diena Trakuose Pristatymas verslo renginio metu ir praneSimas
Traky krasto turizmo verslo atstovams www.trakai-visit.ir FB Traky turizmo
Trakai — turisty akimis informacijos centas puslapyje.
Dalyvavo virs 40 Traky krasto turizmo verslo
atstovy.
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Liepa 12 d.

Delfi TV autoriné keliautojo Orijaus
Gasanovo laida ,,Vasara su Orijumi‘
projektas

Sukurtas ir parodytas per Delfi TV, jkeltas j FB
ir Youtube, 45 min. filmas apie poilsio
Trakuose galimybes pritrauké vir§ 78 tukst.
Zitrovy.

Iki laidos ir po laidos buvo paskelbtos
socialiniuose tinkluose Delfi TV ir O.
Gasanovo asmeninéje paskyroje — sulaukta vir§
150.000 reakcijy.
https://www.youtube.com/watch?v=2J12RrUzk
9A
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-
lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-
Kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-
lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-
patiekalas-93912589

Rugséjo 1-3 d.

Tarptautinis gatvés festivalis ,,Sostinés
dienos*

Per 3 dienas Traky krasto stenda aplanke vir§
100.000 lankytojy.

LATVIJA IR ESTIJA

Vasario 3-5 d.

IStisus metus

Tarptautiné turizmo paroda Balttour

BALT 522

Traky krasto turizmo istekliai pristatyti XXX
tarptautinéje turizmo parodoje Baltijos Saliy
rinkai.

Plotas 9 kv.m. (3x3 m) — visi kastai 2,5 tukst.,
lankytojy 22865

Statistika: http://balttour.lv/eng/

Pastovi komunikacija BalticTravelNews

3 naujieny blokas www.travelnews.lv
iStisus metus

Kartu su LKA bendradarbiaujama perkant
vieSinimo ir pristatymy paslaugg Latvijos
rinkoje. LKA mokétojas. TIC — pateikia
informacijg.

2023 metais turisty i§ Latvijos sulaukéme
beveik 2 kartus daugiau nei 2022 m., bet dar
vir§ 40 proc. atsiliekame nuo ikipandeminio

lygio.

2024 metais aktyvi rinkodara Latvijos rinkoje
bus tesiama.

LENKIJA

Bendras stendas su ,,Keliauk Lietuvoje ir LKA.

Kovo 16-18 d. Tarptauting turizmo paroda VarSuvoje TT | TIC uz darbo viet reikéjo mokéti apie 1500
VarSuva Warsaw eury.
Parodg aplanké vir§ 20.000 lankytojy.
Turisty i§ Lenkijos 2023 metais skaicius augo 3
kartus. Ypa¢ grupiy.
Lapkricio Tarptautiné turizmo paroda Varsuvoje Traky turizmo iStekliai buvo pristatomi
22-25d. ,»Tour Fair Warsaw® . bendrame Lietuvos kurorty ir kurortiniy

teritorijy originaliame 25 kv.m. stende — dalj
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https://www.youtube.com/watch?v=2J12RrUzk9A
https://www.youtube.com/watch?v=2J12RrUzk9A
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-93912589
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-93912589
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-93912589
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-93912589
https://www.delfi.lt/keliones/orijaus-atostogos-lietuvoje/lankydamiesi-trakuose-pamirskite-kibinus-teigia-kad-cia-yra-vienintele-vieta-lietuvoje-kur-ruosiamas-kitas-tradicinis-patiekalas-93912589
http://balttour.lv/eng/
http://www.travelnews.lv/

stendo jrengimo kasty dengé LKA.

Parodoje dalyvavo — virs 20 tikst. lankytojy.
Kastai:

viso ~ 3300 eury, t.y. 1 lankytojui pritraukti ~
0,2 euro.
https://www.facebook.com/TrakaiTIC

https://www.trakai-visit.It/pl/naujienos/siedem-
powodow-odwiedzic-troki-w-2023-r/

https://www.tradefairdates.com/T T+Warsaw-
M9662/Warsaw.html

9. VOKIETIJA 2023 metais Traky rajono turizmo rinkodaros
B 2022-2026 m. strateginiame plane nebuvo
numatyta aktyviy veiksmy $ioje rinkoje — t.y.
dalyvauti turizmo parodose, verslo misijose ir
pan.
Tik nuotoliniu biitu ir socialiniuose tinkluose ar
kitoje medijose.
2023 metais turisty i§ Vokietijos sulaukéme jau
—5"{" P apie 2 proc. daugiau nei ikipandeminiais
: — metais.
https://www.wanderlust.co.uk/destination
s/lithuania/
10. Rugséjis—gruodis PasiruoSimas dalyvauti tarptautinéje Kartu su ,,Keliauk Lietuvoje* ir Pajiirio krasto
turizmo parodoje TIC-ais jungtiniame Lietuvos stende
Hamburg Reisen 2024 02 7-11 d. pristatysime krasto turizmo iSteklius.
IStisus metus Pristatymai socialingje medijoje
PRANCUZIJA
11. I§tisus metus Nuotoliniai pristatymai LR ambasados 2023 metais Traky rajono turizmo rinkodaros

Paryziuje organizuojamuose renginiuose
ir reklamos kampanijos socialiniuose
tinkluose.

2022-2026 m. strateginiame plane nebuvo
numatyta aktyviy veiksmy Pranctizijos rinkoje
—t.y. dalyvauti turizmo parodose, verslo
misijose ir pan.

Tik bendradarbiaujant su LR ambasada
Paryziuje, nuotoliniu biitu per asociacijas ir
socialiniuose tinkluose ar kitose Ziniasklaidos
priemoneése.

2023 metais turisty i§ Pranctizijos sulaukéme
2.1 karto daugiau nei ikipandeminiais metais.
Priedas Nr. 8

Reklamos kampanijy efektyvumo rodikliai
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V1. TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTATYMAS INTERNETO SVETAINEJE

= ~ ..

Traky karSto turizmo iSteklius

pristatancios svetainés www.trakai-visit.It

lankytoju skaicius per metus iSaugo ~ 15 %

Visos paskyros > trakaitic

i : f m Bandykite ieskoti .Elgsenos apzvalga* -
Wl Analytics Traky Turizmo informacijos ... ~ a st 9 pvalg w e
1R Ciisie skl Bonacie © + | Naudotojo atributy apzvalga per ius 12 ménesiy 2022~ DB <A
Palyginti2021-12.05-2022:12-05
E Realiuoju laiku
@ Naudotojas N
~ Naudotojo atributai
jaiv i NAUDOTOJAI PER PASTARASIAS 30 jaiv i jaiv i
@ ] Naudotojaiv pagal Salis A~ 0TOJA! ASIAS @ Naudotojaiv pagal Miestas A~ Naudotojaiv pagal Lytis A~
pavalg MINUGIY
Issami demografiniy rodikli... SALIS NAUDOTOJA! 1 4 MIESTAS NAUDOTOJAI
Asctorios P " Lithuania 8010 - NAUDOTOJAI PER MINUTE Vilnius 671
A3 ——— —
; Poland 5710 Kaunas 6510
> Technologijos L A ¢ o —
. gesa Germany 3210 Riga 2410
- > = "
Visas laikotarpis ~ . = Py AKTYVIAUSIOS SALYS  NAUDOT. - T
5 ; 2 Lithuania 10 =
> [gijimas g N+ 4 UnitedKingdom 271 - i Kiaipeda 1410
- Poland 2 -
v fraukionas 3 United States 1w — = London 1210
. Netherlands 856 = Frankfurt 121ta - PFEMALE EUALE
 Pajamy gavimas . Prilppines N (I ’ 601%  399%
Sulaikymas ] :
Perzidreti salis > Perzidreti realiuoju laiku > Perzidréti miestus > 2r. lyéiy ataskaity >
Naudotojaiv pagal Pomégiai B Naudotojaiv pagal Amzius s Naudotojaiv pagal Kalba A~
(ROMEQIAL HAUDOTDJAL
. ] English
Travel/Travel Buffs 94 kst 4054, »
i i — _— Lithuanian
Food & Dining/Cooking Enthusiasts/..  7,4tlkst - 2
e 5% _ Rusian em—
Media & Entertainment/TV Lovers 73 tokst 2 — =
il et y ===
Lifestyles & Hobbies/Outdoor Enthu... 7 tikst. s 5564 German -
e [———==
News & Politics/Avid News Readers... 7 tdkst L Latvian u
Media & Entertainment/Movie Lovers 7 kst 1824 Ukrainian !
O Biblioteka Sports & Fitness/Sports Fans/Socce... 6,9 tikst 0 1 takst 21okst 3tdkst 41dks: 0 10tikst  201kst  30tokst  40twkst  SOtdke
o @ Perpastaruosius 12 ménesiy @ Kankstinis laikotarpis (sttinka savaités deng) @ Perpastaruosius 12 menesiy @ sankstins lakotarpis (attinka savaités deng)
<
Perziureti pomégius > Perzidréti amziaus intervalus > Perzidreti kalbas >

e TOP 10 SALIU, i$ kuriy turistai iesko informacijos (tarp jy Traky TOP 6 tikslinés turizmo rinkos):
Lietuva, Lenkija, Vokietija, Latvija, Jungtiné Karalysté, JAV, Nyderlandai, Kinija, Pranctzija, Estija

e TOP 10 pasaulio miesty, i$ kuriy turistai ieSko informacijos apie Trakus: Vilnius, Kaunas, Ryga, VarSuva,
Klaipéda, Londonas, Frankfurtas, Berlynas, Talinas. Viso ieskojo vir§ 4500 pasaulio miesty gyventojai.

o Ieskanciyjy lytis: 60 % moterys, 40 % vyrai.

e Pagal pomégius: Travel, Food&Dinning, Media&Entertainment, Lifestyles& Hobbies, Media,
Sport&Fitness.

e Per 2023 metus www.trakai-visit.It svetaing aplanké apie 200 tiikst. vartotojy (t.y. 15 % daugiau nei 2022
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m. — 173.820) — per dieng ~ 550 vartotojy, vasaros sezono metu ir prie§ didziulius renginius — iki keleto
tikstan¢iy. Daugiausia ieSkoma informacija apie renginius, o lapkri¢io — gruodzio mén., renginiy
kategorijoje — 88 % renkasi rubrika ,,Kalédiniai renginiai‘.

e Beveik 70 % informacijos iesko telefono pagalba, 1.5 % — plansetés pagalba, 28.5 % — stacionariame

kompiuteryje. Todél informacija, dizainas, nuotraukos, Sriftai — turi biti parenkami tokie, kad gerai ir
greitai transformuotysi ir buty pritaikyti mobiliems jrenginiams.

e E TICAS Traku autobusy stotyje — 2023 m. balandZio ménesj,
Traky autobusy stotyje buvo jrengtas elektroninis TIC-as — kurio
tituliniame ekrane reikia pasirinkti vieng i$ 6 kalby (be lietuviy
informacija dar pateikiama angly, vokieciy, lenky, latviy ir rusy
kalbomis). Infoterminale pateikiama informacija apie viesaji
transporta, renginius, poilsio ir pramogy galimybes ir visa kita apie
Traky rajono turizmo infrastruktiira.

e Infoterminale galima nusipirkti internetu transporto ir renginiy
bilietus.

e Per 9 ménesius Siuo E-TIC pasinaudojo vir§ 20.000 lankytojy.
Sistemoje yra ChatBoot — kur galima klausti tiesiogiai TIC darbuotojo,
o po TIC darbo valandy — sistema nuveda j greitgja paieska. Per diena
sulaukiame po keletg tokiy paklausimy.

Siekiant padidinti informacija apie Traky krasto
turizmo isteklius pasiekiamumg — Traky degalinése,
BOLT paspirtuky krovimo — stovéjimo terminaluose,
Traky vieSgjame transporte — buvo pazenklinta
specialiais lipdukais su QR kodu, nuvedanciu j
www.trakai-visit.It

VII. TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTAYMAS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

>

>

I socialinius tinklus pradéjus keltis versly puslapiams, $is kanalas i§ paZintinio ir pramoginio i§ dalies virto
reklaminiu ir informaciniu.

Vartotojai ieSko, domisi, skaito, dalinasi ir su kiekvienu zingsniu palieka didziulius informacijos srautus,
kuriuos verslui reikia mokéti panaudoti ir tuomet visos zinios apie savo tiksling auditorijg taps ranka
pasiekiamos.

Skirtingi socialiniai tinklai auga ir populiaréja itin dinamiskai. Prie$ keleta mety visy garbintas ,,Facebook*
tarp jaunesniy vartotojy jau uzleidzia pozicijas graziy vaizdy pripildytam ,,Instagram* ir pan. Sie procesai
vyksta nuolat.

,Facebook krenta visose amziaus grupése iki 55 mety.

»Instagram‘ auga visose amziaus grupése ir esminés grupés yra 25-34 mety, panasius skaicius turi 18-24 ir
35-44 mety amziaus grupés.

,»YouTube dienos pasiekimas amziaus grupé¢je iki, rodos, 35 mety didesnis nei TV.

., T1kTok* auditorija pastaruosius keleta mety labai kinta ir vis didesnis procentas 25+ auditorija.
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SOCIALINIAI TINKLAI: KADA, KODEL IR KAIP

Socialiniai tinklai yra labai populiaris ir placiai naudojami visame pasaulyje, todél juose galima pasiekti
didel; potencialiy lankytojy skaiciy.

Socialiniai tinklai suteikia i$skirting galimybeg tiesioginiam ir asmeniniam bendravimui su potencialiais
turistais, kurie gali uzduoti klausimus, gauti informacijos ar tiesiog jdomiai praleisti laikg narSydami turizmo
kelionés nuotraukose.

Naudojant socialinius tinklus, galima greitai ir lengvai pristatyti Traky krasto kulttiros paveldo objektus,
gamtos grozj, pramogas, renginius ir kitus turizmo isteklius per vaizdus, video jrasus, jkvepiancius tekstus ir
grazius iSdéstymus, kurie gali greitai suzadinti potencialiy turisty susidomejima.

Socialiniai tinklai suteikia galimybe tartis su potencialiais turistais, gauti nuomones, komentarus ir
atsiliepimus apie Traky krasto turizmo isteklius. Tokiomis diskusijomis galima jgyti vertingos informacijos
apie tai, ka turistai nori ir ko jie iesko.

Socialiniai tinklai leidzia dalintis realiu laiku vykstan¢iais renginiais, nuotraukomis ir kitais aktualiais
turizmo informacijos fragmentais. Tai padeda skatinti momentinj susidoméjimg ir skubiosios kelionés poreikj.
Naudojant socialinius tinklus galima sukurti jdomius ir interaktyvius konkursus, kurie skatinty zmones
dométis Traky krastu ir tuo paciu leisty juos pazinti arba patirs kg nors naujo.

Galimybé¢ pritraukti populiarius Zmones socialiniuose tinkluose, turinCius didele sekéjy dalj ir didelj jtakos
potencialiems lankytojams. Jie gali placiai pristatyti Traky krasto turizmo isteklius ir skatinti zmones juos
aplankyti.

Socialiniai tinklai yra pigesnis ir efektyvesnis biidas pasiekti tiksline auditorija nei tradicinés rinkodaros
priemonés, tokiomis kaip televizija, spauda ar radijas. Taip sutaupytas biudzetas gali buti skirtas kitoms
rinkodaros priemonéms.

Socialiniai tinklai suteikia galimybe kurti unikaly turinj, kuris gali i$siskirti i§ kity konkuruojanciy turizmo
viety pristatymy ir pritraukti daugiau démesio.

Socialiniai tinklai suteikia i§skirtines galimybes matuoti kampanijy sékme, stebint lankytoju skaiciu,
jsitraukima, reklamy rodymo efektyvumg ir daugiau. Tai leidZia optimizuoti turizmo iStekliy pristatyma ir
gerinti rezultatus.

Traky TIC administruojamy socialiniy tinkly apZvalga 2023 metais

Socialinis tinklas Paskyra Stebétojy Irasy ~ Reakciju
skaicius skaicius ~
FB Puslapiai ~19.000 ~ 1300 1.000.000
@TrakyTurizmolnformacijosCentras 880 252 25.000
@TrakyTurizmas 3800 428 552.000
Viso mokamos reklamos kampanijy | @TrakaiVisit (uzsienio rinkoms) 3700 160 272.000
88 @ExploreTrakaiVilnius 3800 52 68.000
https://fh.me/2b3JJQqHTwhVdhy @BaltiTravelNews.com 2200 268 27.000
@Trakie¢ioKortelé 700 96 16.000
BiudZetas FB grupés pagal tikslines
Pasiekta auditorija ir reakciju auditorijas, grupes ir pomégius: ~11.500 ~ 3202 ~1.293.300
skaicius

@RenginiaiTrakuose
Priedas Nr. @KalédosTrakuose2023/2024 6.800 1335 900.000
@PoilsisTrakuose 400 113 45.000
@PramogosTrakuose 1.000 670 63.000
@Traky skoniai 1.400 144 49.000
@AsSMyliuTrakus 400 495 15.300
(Apsilankiusiyjy Trakuose 1.900 445 221.000

nuotraukos)
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visit_trakai
explore.trakai.vilnius

2074
558

748
127

6800
3800

@Trakai_ WOW
(uzsienio rinkoms)

@Trakai_visit

4310

1365

540
vaizdo
jrasai

137.600

Per savaite 27.600

9-10 jrasy

102
vaizdo
jrasai

per savaite
2-3

TikTOK paskyry analizé
TikTok mokamos reklamos kol kas galimybiy néra — kainavo tik darbuotojo darbo laikas turiniui sukurti.

. - . .
Paskyra Paskyros stebétoju TOP 10 salys TOP 10 miestai
ve .
amzZius, lytis
< Reached audience
— Reached audi
TrakaiTikTok v G = Age < Sectied ey
45-54
= 28.8% Top 10 countries Top 10 cities
) 35-44 Lithuania Vinkus
. e 252% 729% e
55+ Latvia o
m— 2% ol i Kaun .
3 25-34 United Kingdom o
@trakai_wow — 14.5% . 21% - ik
7288 4303 137.6K hd 5% : - Kiiptda -
Following Followers Likes Germany Siauliai
: 1% . am
Edit profile Share profile ,9+ Gender Poland Panevezys
‘ 5% ¢ 2%
Trakai Tourism Guide™ i Lithuania gonee - e i
Pl A HARELHOG™
Norway Alytu:
@ https://www.trakai-visit.It/ ' % ' I
& Email ireland Visagina:
' 0.8% ' 09%
@ YouTube United States of America Dublin
66.4% ' 0% om
Hikd = & 0 [& & Male Female Others Others
- 7.3% — 25.3%

Paskyra veikia jau 3 metai,

93 % vyresni nei 25

i§ Traky prioritetiniy

Per metus sekéjy skaiCius

Per metus lankytojy metai amziaus turizmo rinky: LT, LV, iSaugo
pritrauka 12 %. EST, DE, PL — 87 %
ARk Vil & = Follower insights Rt Analytics
verview Content Followers LIVE .
Age e e erview Content Followers  LIVE
2% (VS NOV £Z - NOV Z8)
o (VS NOV £Z2 -~ NOV £8)
18- 24
@trakai visit 10.0%
25-34 ower insights
1o e ?7j°K 21.0% wer insights (0
35-44
Editpofie  Shareprofie 2, 270% Top countries/regions
45-54 Top cities
Trakai tourism information s 23.0%
hAaXOdidnESs - Lithuania
@ wvew trakai-visitit a1 — — 26.3% Vilnius
Brazil 51.4%
17.8% Riga
United States i 13.9%
15.8% Kaunas
Germany o 79%
- A% Zagreb
United Kingdom 2 5.7%
y 1.5% Bucharest
. 5.4%
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Gender

)

. 46% * 54%

Male Female
Paskyra sukurta nesenai — TikTok 90 % vyresni nei 25 metai I$ prioritetiniy Traky turizmo rinky
Analytic duomeny analizés gylis amziaus -35%
priklauso nuo sekéjy skaiciaus. 19 % — vyresni nei 55 metai

Vir§ 100.000 pateikiama daugiau
analizés duomeny kaip Trakai WOW
Per metus lankytojy pritrauka 15 proc.

VIIl. PROJEKTINE VEIKLA

Eil. Projektas Partneris
Nr. Pasiektas rezultatas

1. ==

Kartu su organizacija ,,Kultiirinés ir organizacinés idéjos* , Sporto rémimo
fondu ir kitais Lietuvos TIC-ais sukiiréme i$manigja programélg, kuri
sujunggé istorines jdomybes — marSrutus, pritaikytus éjikams ir bégikams
Vilniuje, Trakuose, Kaune, Klaipédoje, Marijapoléje, Rokiskyje ir

W REE WWWTRAKALVISITL Kédainiuose.

@ Programeélé nemokama.

Audio gidas lietuviy kalba, tekstiné informacija angly ir ukrainieciy

(e >%) & kalbomis.
S s T - . w
: Programélé pristatyta ,,Traky vasara 2023 ir ,,Sostinés dienose
TRAKY KARAIMY Istoriniai marsrutai po Trakus ir apylinkes — programélé pristato 3 audio

3.2 KM v . v .. — e s . . v e e . .
i marsrutus, kuriuose raSytojai, kiiréjai, poetai, kunigaiksciai ir prezidentai

PO VYTAUTD DEITHISO oo mo o) pasakoja istorines jdomybes.

GIMTAJ] KRASTA g https://www.trakai-visit.lt/naujiena-audiomarsrutai-su-stepstory-
programele-lietuviu-anglu-ir-ukrainieciu-kalbomis/
https://welovelithuania.com/story-step-istorines-asmenybes-atgyja-
audiomarsutuose/

ES 1é3os
TIC — darbo istekliai ir sukauptos foto / informaciniai resursai.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.koi.storystep

Trakiecio kortelé
Traky rajono savivaldybé / Traky autobusai / verslas
Platinama Traky TIC ir Traky autobusy stotyje

2022 metai 2023 metai IS viso

Gauta i§ 3000 vnt. 1950 vnt. | 4950 vnt.
savivaldybés
Perduota UAB 2500 vnt. 1250 vnt. 3750 vnt.
,,Traky
paslaugos*
Parduota Traky 160 vnt. 66 vnt. 226 vnt.
turizmo
informacijos
centre
Parduota UAB 2057 vnt. 1453 vnt. | 3510 vnt.
,,Traky

paslaugos®

Viso parduota | 2217 1519 3736

www.trakieciokortele.lt
https://www.trakai-visit.It/apie-trakiecio-kortele/



http://koi.lt/
https://www.trakai-visit.lt/naujiena-audiomarsrutai-su-stepstory-programele-lietuviu-anglu-ir-ukrainieciu-kalbomis/
https://www.trakai-visit.lt/naujiena-audiomarsrutai-su-stepstory-programele-lietuviu-anglu-ir-ukrainieciu-kalbomis/
https://welovelithuania.com/story-step-istorines-asmenybes-atgyja-audiomarsutuose/
https://welovelithuania.com/story-step-istorines-asmenybes-atgyja-audiomarsutuose/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.koi.storystep
http://www.trakieciokortele.lt/
https://www.trakai-visit.lt/apie-trakiecio-kortele/

Siuo metu 12 verslo paslaugy atstovy taiko nuolaidas.
FB Trakiecio kortelé — vir§ 750 stebétojy

Detali administravimo 2022-2023 metais apZvalga — 9 priede

Tealen pilann Spgtin pelale Bendradarbiaujant su Lietuvos Kurorty asociacija priklausanciy
savivaldybiy TIC-ais
Krasto turizmo istekliy pristatymas Latvijos rinkoms:

e  Santa.lv https://www.santa.lv/raksts/privatadzive/ideja-tavam-
brivdienam--interesanti-galamerki-lietuva-58753/

e Travelnews.lv
https://travelnews.Iv/?m_id=18312&i_id=5&pub id=139976&Aiz
raujosu-brivdienu-celvedis-%E2%80%93-interesanti-galamerki-
Lietuva

o Ritakafija.lv https://ritakafija.lv/2023/06/30/marsruts-nedelas-
nogalei-pieci-aizraujosi-galamerki-lietuva/

e Delfi.lv https://www.delfi.lv/turismagids/galamerki/no-
sleposanas-vasara-lidz-relaksejosam-spa-dazadas-atputas-iespejas-
tepat-lietuvas-kurortpilsetas.d?id=55715972

e La.lv https://www.la.lv/top-5-maz-zinami-un-loti-interesanti-
galamerki-kaiminzeme-lietuva

2023 metais karty su Ekonomikos ir Inovacijy ministerija ir atvykti  Lietuva skatinimo agenttra ,,KELIAUK
LIETUVOJE® jgyvendinamas ES finansuojamas projektas — Nacionaliné turizmo informaciné sistema (NTIS) yra
valstybés informaciné sistema, skirta rinkti, kaupti, saugoti, sisteminti, analizuoti, vertinti keliautojy ir turisty asmens
duomenis ir turizmo iStekliy duomenis, informacija, dokumentus, taip pat teikti su jais susijusias vie$gsias paslaugas.
Kiekvienos savivaldybés TIC-as atsakingas uz duomeny j §ig sistemg suvedimag.

2023 metais projekto 1éSomis sukurta API susiejimo sistemg su www.trakai-visit.It , kurios pagalba visi renginiai ir
atnaujinti ar nauji lankytiny objekty duomenys automatiskai atsinaujins ar atsiras NTIS.It

API sukiirimas (svetainés sgsajai) — 1000 eury, finansuotas i§ ES 1é8y.

NTIS pradés veikti 2024 mety I ketvirt;.

2023 m. lapkritj baigési 2 metus trukes kelioniy ir pazinimo projektas su Lietuvos piliy ir dvary asociacija.
TIC-ai buvo vieSinimo partneriais: baneriai, naujienos, soc. tinklai, specialiis projekto Zemélapiai ir spauda.
http://www.dvarai.lt/index.php?index&newsdetail=20231115-1 baigsi_projektas_pazinkime_lietuvos pilis_dvarus

Lietuvos Sv. Jokiibo kelio savivaldybiy | Sv. Jokiibo kelias Lietuvoje https:/bit.ly/327FTKm
asociacija Onuskio stotelé https://www.pamatyklietuvoje.lt/keliones/sv-jokubo-kelias-

lietuvoje/sv-jokubo-kelias-onuskis-pivasiunai/269
Duomeny sistemoje atnaujinimas.

Lentvario miesto biblioteka:
Inovatyviy kulttiros ir turizmo produkty apie Lentvario miesta kiirimas.

Projektas ,,Interaktyvus Lentvaris QR-2* — Traky TIC partneriai.
Traky TIC pristaté §j projekta ,,Sostinés dienose Vilniuje

ir www.trakai-visit.It naujienose bei marsruty rubrikoje https://www.trakai-
visit.It/category/marsrutai/
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https://ritakafija.lv/2023/06/30/marsruts-nedelas-nogalei-pieci-aizraujosi-galamerki-lietuva/
https://www.delfi.lv/turismagids/galamerki/no-sleposanas-vasara-lidz-relaksejosam-spa-dazadas-atputas-iespejas-tepat-lietuvas-kurortpilsetas.d?id=55715972
https://www.delfi.lv/turismagids/galamerki/no-sleposanas-vasara-lidz-relaksejosam-spa-dazadas-atputas-iespejas-tepat-lietuvas-kurortpilsetas.d?id=55715972
https://www.delfi.lv/turismagids/galamerki/no-sleposanas-vasara-lidz-relaksejosam-spa-dazadas-atputas-iespejas-tepat-lietuvas-kurortpilsetas.d?id=55715972
https://www.la.lv/top-5-maz-zinami-un-loti-interesanti-galamerki-kaiminzeme-lietuva
https://www.la.lv/top-5-maz-zinami-un-loti-interesanti-galamerki-kaiminzeme-lietuva
http://www.trakai-visit.lt/
http://www.dvarai.lt/index.php?index&newsdetail=20231115-1_baigsi_projektas_pazinkime_lietuvos_pilis_dvarus
https://bit.ly/327FTKm
https://www.pamatyklietuvoje.lt/keliones/sv-jokubo-kelias-lietuvoje/sv-jokubo-kelias-onuskis-pivasiunai/269
https://www.pamatyklietuvoje.lt/keliones/sv-jokubo-kelias-lietuvoje/sv-jokubo-kelias-onuskis-pivasiunai/269
http://www.trakai-visit.lt/
https://www.trakai-visit.lt/category/marsrutai/
https://www.trakai-visit.lt/category/marsrutai/

8 Hradarbiaujant su Lietuvos Kurorty asociacijai priklausan¢iy
aldybiy TIC-ais Traky krasto turizmo iStekliy pristatymas Lenkijos
B,
aujant bendrame stende parodose VarSuvoje:
B 03 1618 Tarptautinéje turizmo parodoje VarSuvoje
Warsaw https:/ittfwarsaw.pl/en/news/around-the-world-in-three-
days-with-ittf-warsaw/
[l Paroda aplanké vir§ 20000 lankytojy. TIC prisidéjo prie stendo kasty 2000
eury, darbuotojo iSsiuntimo kastai.
Lapkri¢io 22-25 d.
https://ittfwarsaw.pl/en/news/summary-of-the-first-edition-of-ittf-warsaw/
Paroda aplankeé vir§ 25000 lankytojy.
TIC prisidéjo 1500 eury, darbuotojo i$siuntimo kastai.
https://www.trakai-visit.It/pl/naujienos/45421/

9 »surink Lietuva“ — penktus metus besitgsiantis projektas su visais Lietuvos
TIC-ais, skatinantis keliauti, pazinti Lietuvos regionus ir susirinkti Lietuvos
zemelapi i$ kiekvieno regiono specialiai projektui pagaminty magnetéliy.
https://welovelithuania.com/surink-lietuva/

11. | Kartu su Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy TIC-ais, Lietuvos ambasada Svedijoje ir Lietuvos bendruomene
Svedijoje (Inga Grinyté-Fed&uk, turizmo platformos Se-Litauen projekto vadové) pradéta kurti interneto svetainé Se-
Litauen apie Lietuvos kurortus ir kurortines teritorijas $vedy kalba.

Tai paZintiné reprezentaciné platforma §vedams, siekiant juos kuo geriau supazindinti su Lietuva.

TIC-ai pateiké visa informacija. Siuo metu platforma kuriama.

12. | Bendri projektai su bendruomenémis ir | 2023 m. IV k. pasirasyti 5 ketinimy protokolai su Traky bendruomenémis,
kt. partneriais 2 su Lentvario kultfiros ir meno centru ir Prieny A.Mickevi¢iaus biblioteka
dél bendry turizmo rinkodaros projekty jgyvendinimo.

IX. REPREZENTACINIAI LEIDINIAI

Reprezentaciniai leidiniai apie Trakus yra efektyvi priemoné turizmo skatinimui, plétrai, svetingumui didinti,
nes jie padeda pritraukti potencialiy turisty démes;j.

Turistiniai leidiniai didina zmoniy pazinimg apie Trakus ir suteikti platesnj vaizda apie tai, kg masy regionas
gali pasitlyti turistui: tai ne tik unikali istorija, bet gamtos ir kulinarinis paveldas.

Turistiniai leidiniai ypa¢ svarbts ir naudingi mazai zZinantiems ar dar tik planuojantiems keliauti j Traky krasta.
E-leidiniai pasiekiami visame pasaulyje 24/365.

Turistiniai leidiniai taip pat padeda vietos verslininkams, skatinant juos plésti savo paslaugas ta ar ana
linkme.

Bendras leidiniy tirazas 25.200 takst., 11 e-leidiniy, kurie patalpinti jvairiose interneto svetainése ir prieinamos
turistams 24/365:

1. Nauja redakcija informacinio turistinio leidinio ,, Traky krasto gamtos paveldas* lietuviy, angly, vokie¢iy kalbomis — 1500
egz.

2. Nauja redakcija Traky miesto turistinis femélapis — 19 000 egz.

3. Informacinis turistinis leidinys ,, Traky pilys ir piliavietés“ lenky, angly, vokieciy, latviy kalbomis — 2000 egz.

5. Trakai — gamtos ritmu (lietuviy, lenky, angly kalbomis) — 1500 egz.

6. Traky skoniai — vertimas j lenky, latviy kalbas. Maketas latviy ir lenky kalba. I§leista po 500 egz. (latviy ir lenky kalbomis)
viso 1000 egz.

7. 2024 m. turizmo naujienos — Naujienlaiskis lenky kalba — 200 egz.
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TOP 3 ‘ . LES CHATEAUX ET SITES DES

e

2023- 2024

AUSKARBIEC-SAKRALNEGO= |
‘. DZIEDZICTWA KRAJU
TROCKIEGO g

E-leidiniai — atnaujinta informacija:
Lietuviy kalba https://www.trakai-visit.It/category/leidiniai/
Latviy kalba https://www.trakai-visit.It/lv/naujienos/publikacija-traku-regiona-garsu-krasas/
Lenky kalba https://www.trakai-visit.It/pl/category/wydawnictwa/
Sukurti 2 nauji turistiniai e-mars8rutai, atnaujinta informacija ankstesniais metais kurtuose e-marsrutuose, papildyta naujais
objektais:
1. Naujas marSrutas ,,Trakai — pastaty istorijos* https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/pastatu-istorija/
2. Atnaujintas ir papildytas naujais objektais draugisky gyviinams poilsio viety zemélapis
https://www.trakai-visit.It/naujienos/atostogauk-trakuose-kartu-su-augintiniu/
3. Naujas audio marsrutas su ,,StoryStep programéle — lietuviy, angly ir ukrainie¢iy kalbomis. https://www.trakai-
visit.It/naujiena-audiomarsrutai-su-stepstory-programele-lietuviu-anglu-ir-ukrainieciu-kalbomis/
4. ,Zymios moterys Traky krato istorijoje.
https://www.trakai-visit.It/marsrutas/41693/
5. ,Karaimy istorijos pédsakais*
https://www.trakai-visit.It/marsrutas/karaimu-istorijos-pedsakais/

Taip pat atnaujinta ir papildyta informacija anks¢iau kurtuose e-marsrutuose ir leidiniuose:
6. ,,Auksinio rudens marsSrutas“
https://www.trakai-visit.It/naujienos/auksinis-rudens-marsrutas-po-t

rakus-ir-apylinkes/

7. Virtualus marsrutas ,, Traky sekretai*
https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/turistinis-marsrutas-traku-sekretai/

8. Vandens marsrutas ,,Galvés ezero saly legendos®
https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/vandens-marsrutas-galves-ezero-salu-istorijos/

9. Virtualus rajono lankytiny viety zemélapis
https://www.trakai-visit.lt/interaktyvus-traku-rajono-zemelapis/

10. Interaktyvus Traky miesto lankytiny viety Zemélapis
https://www.trakai-visit.lt/interaktyvus-traku-miesto-zemelapis/

11. Virtualus marsrutas ,,Keliauk ir Ragauk*
https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/turistinis-marsrutas-keliauk-ragauk/

12. Virtualus marsrutas ,,Trakai su vaikais — kg aplankyti ir pamatyti!*
https://www.trakai-visit.It/naujienos/trakai-su-vaikais-ka-aplankyti-ir-pamatyti/

10. Kalédinis marsrutas ,,Linksmai ir saugiai j 2024 metus — po visas Traky senitinijas
https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/kaledinis-interaktyvus-zaidimas-saugiai-per-trakus2020/
11. InstagramiSkiausiy Trakuose viety marsrutas
https://www.trakai-visit.It/marsrutas/instagramiskiausios-ziemos-vietos/
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X. TRAKIECIO KORTELE ADMINISTRAVIMAS

Nuo 2022 03 15 2023 metai I§ viso
Gauta i§ savivaldybés 3000 vnt. 1950 vnt. 4950 vnt.
Perduota UAB ,,Traky paslaugos* 2500 vnt. 1250 vnt. 3750 vnt.
Parduota Traky turizmo informacijos centre 160 vnt. 66 vnt. 226 vnt.
Parduota UAB ,,Traky paslaugos® 2057 vnt. 1453 vnt. 3510 vnt.
Viso parduota 2217 1519 3736
Pervesta savivaldybei 11085 7595 18680
TIC gavo atdministravimo mokescio 2217 eury 1519 eury 3736 eurai
Likutis 974 vnt.
Traky turizmo informacijos centre
Likutis 240 vnt.
UAB ,,Traky paslaugos‘

X1. DARBUOTOJU ZMOGISKUJU ISTEKLIU GEBEJIMU UGDYMAS

2023 m. TIC-e buvo 4,5 etatai: direktorius (1 etatas), finansininkas (0,5 etato), direktoriaus pavaduotojas
(1 etatas), turizmo vadybininkas rinkodarai (1 etatas), e-rinkodaros vadybininkas (1 etatas), perskai¢iuoty pagal nauja
tvarka koeficienty suma — 4.82, 1§ jy 3 darbuotojai sukaupe didziule patirtj — nes TIC-e dirba jau vir§ 10 mety.

Vienas i§ TIC siekiamy tiksly — aukStas aptarnavimo ir paslaugy teikimo lygis. Direktoriaus jsakymu yra
patvirtinti  [staigos klienty aptarnavimo standartai, korupcijos prevencijos planas, kitos aukStus veiklos ir
skaidrumo standartus uZtikrinancios tvarkos. Traky TIC vienintelis Lietuvoje, Vokietijos TIC pavyzdziu, yra
pasitvirtings tokius standartus. Siuo metu Traky TIC konsultuoja Lietuvos TIC kolegas, kaip jgyvendinti tokius
aukstus aptarnavimo standartus ir kituose Lietuvos TIC-uose.

Darbuotojams darbo uzmokestis mokamas vadovaujantis LR jstatymais, reglamentuojanciais savivaldybés
istaigy darbo apmokeéjimo tvarka. [staigoje yra patvirtinta darbuotojy vertinimo ir skatinimo tvarkos.

Per 2023 metus priimti viso 57 vadovo jsakymai: 7 personalo ir 3 veiklos organizavimo klausimais.

Sékmingg jstaigos veikla uztikrina glaudus bendradarbiavimas tiek su Lietuvos ir uZsienio turizmo
jmonémis, tiek su verslo jmonémis.

Per 2023 metus pasirasytos 60 bendradarbiavimo, paslaugy teikimo sutartys.

Traky turizmo informacijos centro darbuotojy profesionalumas ir turisty vertinimas yra labai svarbiis veiksniai, lemiantys
sékmingg turisty patirt;.

IS atsiliepimy vieSoje ir interneto erdvéje galima teigti, kad Traky turizmo informacijos centro darbuotojai pasizymi auksStu
profesionalumu ir puikiai atlieka savo darba.

Turisty vertinimai rodo, kad jie yra labai patenkinti Traky turizmo informacijos centro darbuotojy darbu. Dauguma turisty
teigia, kad darbuotojai atlieka i$skirtinj darbg ir padeda jiems maksimaliai iSnaudoti jy vizitg Trakuose.

Savo atsiliepimuose Google, Tripadvisor, kituose socialiniuose tinkluose buve TIC lankytojai pirmiausia akcentuoja, kad Traky
TIC darbuotojai yra labai paslauggs ir i§mano Trakus bei jy lankytinus objektus, ta informacija, kurig gauna i§ Sio centro, yra
tikra ir patikima.

Antra, darbuotojai taip pat pasizymi puikiais komunikacijos jgudZiais. Jie yra paslaugis, ripestingi ir visada pasiruose padéti
turistams. Nesvarbu, ar tai yra klausimas apie marsruta, vietos tradicijas ar kaip nukeliauti j kita Lietuvos regiong — darbuotojai
zino kaip padéti iSspresti bet kokia problema ir suteikti naudingg informacijg. Darbuotojy paslaugumas ir draugiskumas yra
svarbus veiksnys, kuris leidZia turistams jaustis laukiamais ir svarbiais.

TIC lankytojai aptarnaujami lietuviy, angly, lenky, vokieciy, rusy kalbomis, suprantama ko klausia italy, turky ir ispany
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kalbomis.

TIC-e svetinga aplinka, jrengta trumpalaikio poilsio vieta, kur turistai gali susipazinti su Traky kra$to istorija ir gamta
aprasancia literatoira, fotoalbumais, pasinaudoti nemokamu WiFi .

Traky TIC darbuotojy svetingumas bendraujant su turistais ir profesiniai jguidziai palieka teigiama jspudj turistams, todél
darbuotojy vertinimas yra labai aukstas.

> Andrius Dakinevicius
% Vietos gidas - 233 atsiliepimai - 138 nuotraukos
pries 5 ménesius

Informacija visiems kas nori suzinoti apie Trakus daugiau tiek lietuviui tiek uZsienio turistui

& Atsakyt jflp Patinka

Traky TIC veikla tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio turizmo rinkose vertinama:

o labai gerai arba gerai — Google vertinime Traky TIC vir§ 1040 atsiliepimy ir vertinama 4.5* (i§ galimy 5*) —
atsiliepimuose gerai ir labai gerai vertinamas darbuotojy profesionalumas, suteikiant informacija ar pagalbg
(detaliai V1 ataskaitos skyrius).

« TIC vykdytoje apklausoje Lietuvos rinkoje — taip pat 70 % vertina labai gerai ir gerai, ~ 30 % vidutiniskai
Detali apklausos informacija:https://apklausa.lt/private/forms/traku-turizmo-informacijos-centro-apklausa-ztwts3z/answers

2023 m. TIC darbuotojai nuolat kélé kvalifikacija dalyvaudami Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos, Lietuvos turizmo informacijos centry, savivaldybés organizuotuose mokymuose. Vidaus
kontrolés, apmokéjimo politikos klausimais, o taip pat darby saugos, e-rinkodaros, finansy ir personalo
valdymo, kibernetinio saugumo, vieSyjy pirkimy klausimais. Viso dalyvauta 12 mokymy.

Visi TIC darbuotojai atitinka Turizmo jstatyme ir Ekonomijos ir Inovacijy ministerijos licencinéje
sutartyje keliamus profesinius reikalavimus.

X. FINANSAVIMAS, SALTINIAL ISLAIDOS

2023 m. jstaiga dirbo pagal ,Kultiiros puoseléjimo, kultiros paslaugy ir vieSosios turizmo
infrastruktiiros bei paslaugy teikimo* programa, patvirtinta Traky rajono savivaldybés tarybos 2023 m.
vasario 2 d. sprendimu Nr. SE1-3 ,,Dé¢l Traky rajono savivaldybés 2023 mety biudzeto patvirtinimo* ir
Traky rajono savivaldybés tarybos 2023 m. vasario 2 d. sprendimu Nr. SE1-2 ,Dél Traky rajono
savivaldybés 2022-2023 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*.

Programos jgyvendinimui skirta 147.700 eury (finansavimo sutartis su Traky rajono savivaldybeés
administracija 2023 03 07 Nr. T4-2 ir priedas ).
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Leidyba

Parodos, pristatymai
p! Y| 1%

15%
B TIC weiklos organizavimas
B Parodos, pristatymai
O Leidyba

TIC weiklos organizavimas;
119.900; 81%

Eil. Nr. Gautas finansavimas pagal biudzeto programos sutartj naudotas: Suma 147,7 tukst. eury
1. Traky TIC veiklos organizavimui Viso suma:
119,90
1.1 t.t. darbo uzmokesciui ir socialinio draudimo jmokoms 110,30
12 kitoms administravimo i§laidoms (rySiams, komunalinéms i§laidoms, trumpalaikio turto jsigijimui, kitoms biuro 9,60
reikméms, banko i§laidoms)
2. Dalyvavimui tarptautinése turizmo parodose, pristatymai Ziniasklaidoje, reklama soc. tinkluose ir pan. Viso suma:
22,3 tiikst. eury
21 Tarptauting turizmo paroda ,,ADVENTUR 2023 Vilniuje 0,6
2.2 Reklamos paslaugos — 45 min. reportazas ,,Keliautojo Orijaus Gasanovo atostogos Trakuose* — 2,4 tiikst. Eur. 2,4
2.3 Internetinio puslapio www.trakai-visit.It techninis, programinis palaikymas, interaktyvaus info terminalo 29
aptarnavimo mokestis
2.4 Interneto svetainés www.trakai-visit.It domeno metinio palaikymo mokestis 0,5
25 Dalyvavimas miesto $ventéje ,,Traky vasara“ (interaktyvios dvira¢iy lenktynés) 05
2.6 TIC iskabos gamyba ant Karaimy g. 41 pastato 0,9
2.7 Brosiury, plakaty maketavimo darbai 1,3
2.8 Tarptautiné paroda ,,TT WARSAW 2023 3.8
29 Tarptautiné paroda ,,ITTF Warsaw 2023 0,9
2.10 Tarptautiné paroda ,,REISEN und CARAVANING HAMBURG* 2024 02 mén. 2,0
211 Tarptautiné paroda Rygoje ,,BALTTOUR* 2023 m. 0,7
212 Tarptautiné paroda Rygoje ,,BALTTOUR* 2024 m. 2,0
2.13 Dalyvavimas tarptautiniame gatveés festivalyje ,,Sostinés dienos* 14
2.14 Reklamos paslauga (BalticTravelnews.com) 0,4
2.15 Reklama socialiniuose tinkluose 2,1
3. Traku rajona reprezentuojancios informacijos, leidiniy paruosimas ir leidimas Viso suma:
5,5 takst. eury
3.1 Brositros ,,Traky miesto turistinis Zemélapis“ maketavimas ir leidyba 1,4
3.2 Informacijos atnaujinimas ir brosiiiros leidyba ,,Traky krasto pilys ir piliavietés* 2,3
33 Informacijos atnaujinimas ir brositros leidyba ,,Traky krasto sakralaus paveldo lobynas* 0,7
3.4 Informacijos surinkimas, redagavimas, vertimas j LV ir PL kalbas ir brositiros leidyba PL ir LV ,, Traky krasto skonio 0,6
spalvos‘
35 Maketavimo darbai, spauda, vizitinés 0,3
3.6 Straipsnio apie 2023 mety turistinio sezono naujienas parengimas 0,2

Istaiga turi paramos gavéjo statusg. Per 2023 metus jstaiga paramos negavo.

Isipareigojimai
Istaiga ilgalaikiy jsipareigojimy neturi.
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Trumpalaikiai jsipareigojimai apima Jstaigos jsipareigojimus tiekéjams, valstybés ir savivaldybes
institucijoms bei Kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims.

Istaiga bendradarbiauja su juridiniais ir fiziniais asmenimis, gaminanciais ir parduodanciais
turistinius leidinius bei suvenyrus su Traky ir Lietuvos simbolika.

Pajamos

Istaigos tikinés komercinés veiklos pajamoms nepriskiriama valstybés ir savivaldybés biudzeto, ES,
Lietuvos ir uzsienio paramos fondy arba kity asmeny parama, tikslinés 1€Sos ir (arba) materialiné pagalba,
kurios naudojamos Jstaigos jstatuose nustatyty tiksly jgyvendinimo finansavimui.

Pajamos pripazjstamos vadovaujantis kaupimo principu, kai apskaitoje registruojamos tada, kai jos
uzdirbamos, neatsizvelgiant j pinigy gavima.

Pajamos uz paslaugas, prekes arba darbus, pripazistamos juos atlikus ir jforminus tai patvirtinantj
dokumenta.

1. Uz parduotas prekes, gautas konsignaciniais pagrindais ir prekes ,pirktas uz grynus gavo 26,5
tukst. eury pajamy, i8 jy savikaina sudaré — 20,9 tukst. eury (uzdirbta +5,6 tikst. eury)

2. Uz ataskaitiniais metais suorganizuotas ekskursijas ir suteiktas kitas paslaugas gauta 4,3 tikst.
Eur. pajamy, i$ jy apmokéta gidams — 3,8 tukst. eury (+0,5 tikst. eury)

IS viso uz suteiktas paslaugas ir parduotas prekes gauta pajamy — 30,8 tiikst. eury.

Visos jstaigos 1éSos — 153.800 eury.

e 147.700 eury — biudZeto programos asignavimai

e 6.100 eury — gauta pajamy pagal jstatus leidziamos papildomos veiklos (paslaugy / prekybos) —

atskaicius savikaing.

PASTABA: DETALI FINANSINE ATASKAITA UZ 2023 METUS 2024 VASARIO MEN. PABAIGOJE BUS PATALPINTA FINANSU MINISTERIJOS
VSAKIS SISTEMOJE IR TVIRTINAMA TRAKU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINSITRACIJOS DIREKTORIAUS, PRIES ATASKAITUY RINKIN]
PATEIKUS IR SUDERINUS SU SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS EKONOMINES ANALIZES, BIUDZETO IR FINANSU SKYRIUMI.
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