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VIESOJI JSTAIGA TRAKU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS

2024 m. VEIKLOS PLANAS

TEISINE BAZE:
**Trakuy rajono 2023-2025 mety strateginés veiklos plano prioritetas

Nr. 1 - Turistinio potencialo didinimas ir ekonominés plétros skatinimas.
**2022-2026 m. Traky rajono turizmo rinkodaros strategija —

»B - realistinis planas“

Sutrumpinimai:
TIC - turizmo informacijos centras, SB - Savivaldybés biudZetas, PL - projektu 1éSos

TIC veiklos tikslas - stiprinti Traky rajono, kaip patrauklios turistinés vietovés, jvaizdj, didinti Zinomumga Lietuvoje, bei
prioritetinése tarptautinése uzsienio rinkose, siekiant didinti turisty srautus ir ilginti jy vieSnagés Traky kraste laikg.

Stiprybiu, silpnybiu, galimybiy ir grésmiu analizé

Stlprybes Sllpnybes

Palanki Traky rajono geografiné padétis.
Dalyvavimas projektuose ,,Surink Lietuva*, Lietuvos

pilys ir dvarai, su rajono jstaigomis ir organizacijomis.

Traky TIC projektiné patirtis.

ISskirtinis kultiiros ir istorijos paveldas.

Unikal@is gamtiniai iStekliai (miskai ir eZerai) sudaro
salygas ekologiniam turizmui ir kaimo turizmui.
Svariis ezery papladimiai.

Tarptautiniu lygiu iSskirtinis Traky istorijos muziejus.
Gausus apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy subjekty
skaiCius.

Didelis kaimo turizmo sodyby skaiéius.

Turisty skaicius vasaros sezono metu.

Galimybés

Inovacijy diegimas turizmo sektoriuje.
Naujy turizmo produkty kiirimas.

Nisiniy turizmo produkty paieska ir produkty vystymas.

Dviraciy ir vandens turizmo marsruty plétra.
Iéjimas i prioritetines tarptautines rinkas.
Vietinio turizmo skatinimas.

Efektyviy rinkodaros priemoniy, skirty tiksliniams
segmentams, jgyvendinimas.

Nuolatinis rajono turizmo produkty auditas.

Naujai jrengta turizmo infrastruktiira ar nauji turizmo
traukos objektai.

Geb¢jimy stiprinimas, ypatingai uzsienio kalby ir

Nepakankama kokybisky maitinimo paslaugy
infrastruktiira (koncentracija Trakuose).

Nepakankamas apgyvendinimo jstaigy uzimtumas, nors
ir daug apgyvendinimo viety rajone — néra nei vieno
tarptautinio tinklo verslo klasés viesbucio, konferencijy
centro.

Mazas uzsienio turisty srautas.

Nedidelis turisty srautas ne turistinio sezono metu.

Per mazas bendradarbiavimas tarp vie$ojo ir privataus
turizmo sektoriaus.

Aktyvaus poilsio (dviraciy, vandens ir pésCiyjy
pazintings trasos) infrastrukttiros buklé.

Neigiamas sezoniSkumo poveikis — nesukurta aktyvaus
poilsio infrastruktiira turizmui istisus metus.
Nepakankamas turizmo objekty zenklinimas.
Nepakankamas turizmo verslo paslaugy démesys
optimizacijai Google ir kitose populiariausiose paieskos
sistemose.

Nedidelis vartotojy jsitraukimas e-rinkodaros
priemonése ir turizmo platformose.

Grésmés

Karo, ekonomikos ar finansy krizé (pasauliné ar
regioniné).

Galimas turisty srauty mazéjimas (dél karo Ukrainoje ir
nestabilios ekonominés ir saugumo padéties regione,
Europoje ir Artimuosiuose Rytuose).

Mazai zZinoma turistiné vietové tarptautinése rinkose,
nepasitikéjimas turizmo paslaugy ir aplinkos kokybe,
saugumu.

Nepakankamas turizmo rinkodaros finansavimas
biudzeto 1éSomis.

Bendradarbiavimo stoka nacionaliniu ir regioniniu lygiu
(su nacionaline turizmo skatinimo agentiira ,,Keliauk
Lietuvoje, Lietuvos atstovybémis tikslinése uzsienio




svetingumo, tolesnis verslumo skatinimas turizmo rinkose, Lietuvos turizmo informacijos centrais ir pan.).
sektoriuje. e Pablogéjusi turizmo paslaugy kokybé.
e  Svetingumo sektoriaus paslaugy kokybés gerinimas. e Rekreaciniy iStekliy kokybinis ir kiekybinis nykimas.

PRIORITETINES TURIZMO RINKOS: Traky rajono prioritetinés turizmo rinkos atrinktos atsizvelgiant j $iuos
kriterijus:

e turisty skai¢ius Lietuvos ir Traky apgyvendinimo jstaigose;

e lankytojy skaiCius pagal rinkas Traky turizmo informacijos centre

(pagal patvirtintg Traky rajono savivaldybés tarybos 2021 12 10 ,,Traky rajono turizmo rinkodaros strategija 2021 — 2026

metams)

2 lentelé. Galimi rinkodaros veiklos scenarijai

Turisty skai¢ius Lietuvos  Lankytoju skaicius Sitilomas scenarijus Lietuvos
apgyvendinimo jstaigose Traky TIC Traky r. savivaldybei | prioritetiniy rinky

2019 2020 2019 2020 | B | grupé

Lietuva 2.099.777 | 1.659.641 22.391 | 9.872 v N Vietinis turizmas
Lenkija 199.651 49.827 22.492 | 5.027 v N Pirma grupé
Latvija 168.925 69.809 5.068 1.908 v v Antra grupé
Vokietija 233.407 46.844 17.663 | 2.733 v v Pirma grupé
Baltarusija 181.074 42.458 4.418 599 Antra grupé
Estija 68.302 41.600 1.097 | 842 v v Antra grupé
Rusija 196.540 40.003 10.764* | 2.344 Antra grupé
JK 83.154 21.439 3.422 344 Pirma grupé
Suomija 49.937 16.540 401 216 Tredia grupé
JAV 54.068 11.733 1.418 66 Tredia grupé
Italija 48.994 9.324 2.692 210 Tredia grupé
Pranciizija 48.942 8.876 8.947 | 594 v v Tredia grupé

* pirma grupé — intensyvi, jvairiapusiska rinkodara
** antra grupé — palaikomoji rinkodara
*** tre¢ia grupé — perspektyviai auganti, intensyvi rinkodara

4 lentelé. Rinkodaros biudZeto paskirstymas pagal metus ir prioritetines rinkas (B scenarijus)

Rinka ‘ 2022 ‘ 2023 2024 2025 2026
Lietuva 50% 30% 20% 20% 20%
Lenkija 30% 25% 10% 10% 10%
Latvija 10% 10% 5% 5% 5%
Estija 10% 10% 5% 5% 5%
Vokietija 0% 20% 40% 40% 40%
Pranciizija 0% 5% 20% 20% 20%

Igyvendinamos patvirtintos rinkodaros priemonés, 1ésy koncentracija | tikslines rinkas — duoda teigiamy rezultaty:
jau antri metai po pandemijos sparciai auga Lietuvos ir kiek 1é¢iau uZsienio turisty skaicius — artéjama prie iki pandeminio
turisty skaiciaus.

Traky istorijos muziejaus ( toliau TM) lankytojy statistika 2022 — 2023 metais:

. 2022 metais TM sulauke vir§ 320 tukst. lankytojy (126 % nuo planuoto skaiciaus);
. 2023 metais TM planuoja sulaukti vir§ 302 tukst. lankytojy.
. 2023 12 01d. — dar néra pateikta TM statistika uz 2023 metus — bet muziejaus darbuotojai tikisi, kad
planuotas lankytojy skaiCius bus virSyta 15%/20% ir sieks 360.000 — 380.000
o Traky TIC lankytojy statistika 2019, 2022 — 2023 metais:
2023 metais 11 mén. ( ataskaitos teikimo metu) TIC lankytojy statistika tikslinése rinkose:
TIC lankytojai i$ 2019 2022 2023 11 meén.
+/- +/-
lyginant su Lyginant su 2022 m.
ikipandeminiais 2019 m. | Lyginant su 2019 m.
Bendras TIC lankytojy sk. 137376 76424 123507
55% 162%
90%
t.t. Lietuvos 22391 25627 26443
14 % 103%
118%




Lenkijos 22492 13120 42226
58% 3.22 karto
1.87 karto
Vokietijos 17663 10216 18035
58% 177%
102%
Latvijos 5968 1554 3004
26% 193%
50%
Estijos 1097 1250 1318
113% 105%
120%
Pranctzijos 8947 4631 4768
52% 103%
53%

Kiek maZesniais tempais, bet taip pat auga nakvyniy skai¢ius apgyvendinimo vietose, nors $iam rodikliui jtakos turi
tai, kad 2022 m. rudenj keletas labiausiai mégstamy turisty tarpe nakvynés viety buvo uZzdaryta rekonstrukcijai ir neatsidaré
iki Siol (Esperanza Resort & SPA, keletas kaimo turizmo sodyby - imant 40% metinj apkrovimg tai sudaryty ~ 5000

nakvyniy )
Todél tikslinga testi suplanuotas strateginiame plane rinkodaros priemones.

Turizmo rinkodaros strategijoje patvirtinta nuostata - jei rodikliai (KPI’s) i$ prioritetiniy rinky didéja, t.y. duoda
teigiama ekonominj efekta, rinkodaroes biudZeta tikslinga didinti bent po 5 proc., jei dviejy mety jdirbis rinkoje neduoda
efekto, turi biiti perzitirimas prioritetiniy rinky sarasas.

e 2023 metais, rinkodarai skirtos 1éSos buvo 27800 eury

e 2024 metams planuojama suma turi biiti ne maziau 29190 eurai

B (REALISTINES) ISEJIMO IS PANDEMIJOS ALTERNATYVOS ATVEJIS

I. UZDAVINYS: Konkurencingy turizmo produkty vystymas, atsiivelgiant j prioritetiniy rinky ir vartotojy poreikius. Siuo
strateginiu uzdaviniu siekiama didinti Traky rajono turistinj patrauklumg ir tenkinti turisty poreikius.

2024 mety PRIORITETINES RINKOS: Lictuva, Lenkija, Latvija, Estija, Vokietija ir Pranciizija.

TIKSLINE AUDITORIJA: Didziyjy Lietuvos miesty gyventojai ir uZsienio turistai (B2C): $eimos, jaunimas (18—
30 m.), dirbantieji (30-55 m.), vyresnio amziaus zmonés (55+).

5 lentelé. Traky rajono turizmo produkty patrauklumas tiksliniams segmentams

Segmentavim Ekologinis turizmas Kultiirinis Nisinis turizmas
as/ turizmo turizmas
produktai Kaimo Gamtos | Létasis | Sveikatingu Kultiro Religini Rengi- Gastro- Nuoty-
turizm  turizm | turizm mo S S niy nomini kiy
as as (wellbeing)  objekty  turizm  turizm S turizm
lankym as as turizm as
as as
Lietuva \ «I «I v \ \ \
2 | Lenkija N v ~
< { Latvija y y y y y 7 7 7
2| Estija v v v v v v v v
O 1 Vokietija «l v v v v N N
Pranciizija v v v v v v
Jaunimas N v ~ N
£ | (18-30m)
'S | Dirbantieji N N N v v N N N
S| (30-55m.)ir
2 | Seimos
55 | Vyresnio v v v v v v v v
g amziaus
zmonés (55+)

PAGRINDINIAI TRAUKOS OBJEKTAI: gamtos iStekliai (miskai, ezerai, upés) ir kulttros paveldas, kaimo
turizmo sodybos ir kitos apgyvendinimo jstaigos, muziejai, sakralinés paskirties objektai, aktyvaus poilsio trasos ir pazintiniai

3



takai, maistas, pramogos. Traky rajono ekologinio turizmo pagrindas — krastovaizdZio natiiralumas ir gamtos vertybés. Sie
turizmo iStekliai lémé kaimo turizmo paslaugy koncentracija Traky rajone. Turistinés vietovés turi pasitlyti integruota
turizmo produkta ir kokybiska patirtj, kuri ne tik tenkinty, bet ir virSyty turisto likescius apsilankymo metu.

6 lentelé. Turizmo produkty vystymas (planuojama priemoné — 2024 metais paryskinta)

Priemoné ‘ Priemoniy detalizavimas B scenarijus

1. Ekologinio turizmo produkty 1.1. Vaizdinés medZziagos (nuotrauky ir vaizdo 2022 — 2023 — 2024 — 2025 —
vystymas ir Siuolaikines tendencijas klipy), pristatan¢ios Traky rajono gamta, 2026
atitinkancio turinio kiirimas. tyla, ramybe, misko terapijg ir pan.,
Kurti ir populiarinti Traky, kaip saugiam sukiirimas
ir ekologiskam poilsiui patrauklios 1.2. Turizmo marsruty pésciomis ir dviraciais, | 2022 — 2023 — 2024 — 2025 —
turistinés vietovés, jvaizdj. léto maisto ragavimo, krastovaizdzio 2026
Stiprinti gamtos (misky ir ezery) ir létojo stebéjimo produkty sukiirimas solo
turizmo, sveikatingumo (wellbeing), keliautojams, Seimoms ir vyresnio amzZiaus
kaimo turizmo produktus, jy pristatyma. zmonéms (savaitgalio ir atostogy
pasiiilymai).
Pagrindinis akcentas - du parkai: 1.3. Sveikatingumo produkto, kuris apimty 2022 — 2023 — 2024 — 2025 —
* vienintelis Europoje tokio pobiidzio ekologisky produkty augintojus ir 2026
Traky istorinis NP pardavéjus, maitinimo jstaigas, kaimo
* Aukstadvario RP turizmo sodybas, pirciy ir kitas paslaugas,
sukiirimas.
2.1. Isankstinis renginiy, patraukliy vietiniams 2024 — 2026
2. Kultarinio turizmo produkty, ir uzsienio turistams, kalendoriaus
atitinkanciy dabartinius vartotojuy sudarymas ir populiarinimas.
poreikius, sukiirimas 2.2. Pasitilymo, apimancio vietoves ir objektus, 2024 — 2026
kuriuose individualiai keliaujantys
turistai jausis saugiai ir patogiai,
sukiirimas.
3. Populiarinti niSinio turizmo 3.1. Gastronominé patirtis — Traky krasta 2024 — 2026
produktus reprezentuojancio ir autentiskg kulinaring
patirtj pristatan¢io meniu suk@rimas ir
populiarinimas.
3.2. Nuotykiy turizmo mars$ruty kiirimas, 2024 — 2026
papildant virtualia realybe.

P.S. Svarbu ne istekliy pristatymas, o jvaizdZio formavimas pristatant turizmo produktus!

Il. UZDAVINYS: Turizmg skatinanéios integruotos rinkodaros komunikacijos jgyvendinimas.

Siuo strateginiu uzdaviniu siekiama stiprinti Traky, kaip turizmui patrauklios turistinés vietovés zinomumg ir didinti turisty
srautus. Pazjstamy Zmoniy, artimyjy rekomendacijos ir Google paieSka yra labiausiai paplite informacijos $altiniai, kuriais $iuo
metu naudojasi turistai.

PRIORITETINES RINKOS: Lietuva, Lenkija, Latvija, Estija, Vokietija ir Pranciizija.

TIKSLINE AUDITORIJA: Didziyjy Lietuvos miesty gyventojai ir uZsienio turistai (B2C): Seimos, jaunimas (18-30 m.),
dirbantieji (30—55 m.), vyresnio amZziaus zmonés (55+).

PAGRINDINES RINKODAROS PRIEMONES: Tradicines rinkodaros priemonés (parodos, renginiai, pazintiniai turai,
leidiniai) tikslinése rinkose, elektroniné rinkodara tikslinéms rinkoms ir segmentams.

7 lentelé. Turizmo rinkodaros priemoniy jgyvendinimas (planuojama priemoné — 2024 metais paryskinta)

Priemoné Priemoniy detalizavimas B scenarijus
1. Tradiciniy Tradiciniy rinkodaros priemoniy jgyvendinimas:

rinkodaros 1.1. Leidinio, pristatancio Traky rajong ir turizmo produktus,

priemoniy leidyba (angly, latviy, vokieciy ir pranciizy kalbomis). 2022 — 2023 — 2024 — 2026

igyvendinimas 1.2. Trijy teminiy leidiniy — ,,Traky skoniai”, ,,Traky krasto
( Priemonés yra sakralaus paveldo lobynas”, ,, Traky krasto gamta” — skirty
testinés, nes tik per kultiirinio turizmo ir poilsiui su Seima
keletq mety galima (lietuviy, lenky, angly, latviy, pranciizy, vokie¢iy kalbomis)
pasiekti Zenklius leidyba.
rezultatus) 1.3. Reprezentaciniai plakatai naujose miesto reklamos stenduose 2022 — 2023 — 2024 -2 026

— tematika Trakai 24 / 365 (1.20 x 1.70 m)
2024
1.1. Dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose — 2022 — 2023 — 20242— 2026

festivaliuose, tiesioginiuose ir nuotoliniuose pristatymuose
e Lietuvoje

»Turizmo gatvé“ festivalyje ,,Sostinés dienos*

* www.vilniusfestivals.lt




* per 3 festivalio dienas, vir§ 100.000 lankytojy

e Lenkijoje
** Apjungiant léSas, bendras Lietuvos kurorty asociacijos TIC-y
(toliau LKA) stendas tarptautinéje turizmo parodoje TTWarshaw
** www.ttwarsaw.pl vir§ 25.000 lankytojy
** kartu su LKA bendrai dalyvauti keliy Lenkijos regiony
didZiausiuose gatvés festivaliuose:
»Piknik na Odri
Scecyn 11-12.05.2024
vir§ 100.000 lankytojy

»Zabrzu na CARBON Silesia Festival
24-25.06.2024
vir§ 100.000 lankytojy

e Latvija
Dalyvauti individualiu stendu tarptautinéje turizmo parodoje
Balttour (Ryga) 2024 — ir pasiruos§imas 2025 mety parodai.
www.balttour.lv/eng/ vir§ 30.000 ttkst. lankytojy.

e Vokietija
Kartu su ,,Keliauk Lietuvoje® ir pajiirio regiono TIC-ais, dalyvauti
tarptautinéje turizmo parodoje ,,Hamburg Reisen* 2024 ir
pasiruosikmas kartu su LKA 2025 mety parodai
www.messen.de/de/19508/hamburg/caravaning-hamburg/info
Vvir$ 80.000 lankytojy

Kartu su LKA ir ,, Bielefeld Healt* sveikatinimo paslaugy
pristatymo verslo misija (~400 dalyviy).

1.2. Pristatymy (tiesioginiy ir / ar nuotoliniy), paZintiniy tury
Ziniasklaidos atstovams, tinklarastininkams
organizavimas:

e Lietuvoje — nuomonés formuotojy, Zymiy
tinklarastininky — pristatymai, dalyvauti TV vasaros
laida, radijo laiky ciklas ,,Tiesiogiai i§ Traky® ir pan.

e Latvijoje — nuotolinis ir tiesioginiai pristatymai Rygoje
Balttour parodos metu, testiné rinkodara
BalticTravelNews ir socialiniuose tinkluose tiesiogiai ir
kartu LKA.

e Estijoje — nuotolinis ir tiesioginiai pristatymai Rygoje
Balttour parodos metu, testiné rinkodara
BalticTravelNews ir socialiniuose tinkluose tiesiogiai ir
kartu LKA, pristatytmas Tourest parodos metu.

e Lenkijoje — nuotolinis ir tiesioginis pristatymai VarSuvos
parodos ir regiony gatvés §vendiy — festivaliy metu, kartu
su infoturas zZurnalistams ir tinklarastininkams.

e Prancuzijoje — kartu su LR ambasada Paryziuje,
Lietuvos keliautojy asociacija Pranctizijoje, GoVilnius —
nuotoliniai pristatymai ir Zzurnalisty infoturai Lietuvoje /
Trakuose.

e Vokietijoje — kartu su LR ambasada Berlyne, Lietuviy
bendruomenémis Vokietijoje, GoVilnius — nuotoliniai
pristatymai turizmo verslo atstovams, zurnalisty infoturai
Lietuvoje / Trakuose.

2022 — 2023 — 20242— 2026

2. Elektroniniy
rinkodaros
priemoniy
igyvendinimas

2.1. Reklamos vykdymas interneto kanaluose:

o Traky TIC interneto svetainés www.trakai-visit.It
nuolatinis atnaujinimas, modernizavimas, reklama paieskos
sistemose Lietuvos ir uzsienio rinkose, atitikimas ES interneto
svetainiy saugumo ir asmens duomeny apsaugos direktyvoms.

e E-TIC Traky autobusy stotyje ( LT, PL, EN, DE, RU,
LV) - informacinis ir techninis palaikymas — planuojama
papildomai jvesti informacija sparciai augancios tikslinés rinkos —
pranciizy kalba.

e  Straipsniai ir baneriné reklama skaitomiausiuose

2022-2023-2024-2026



http://www.ttwarsaw.pl/
http://www.balttour.lv/eng/
http://www.messen.de/de/19508/hamburg/caravaning-hamburg/info
http://www.trakai-visit.lt/

informaciniuose portaluose, jskaitant kelioniy tinklaraStininky
(angl. influencers) paslaugas.

¢ Informacijos pateikimas didziausiam Baltijos regione
turizmo profesionaly ir verslo interneto svetainéje:
https://travelnews.Iv/

2.2. Aktyvi komunikacija socialiniuose tinkluose:

¢  Komunikacija lietuviy ir angly kalba - TIC
socialiniuose tinkluose: 2022-2023-2024-2026
** |nstagram - Visit_Trakai
** FB puslapiuose:

@TrakaiVisit , @Trakie¢ioKortelé, @TrakyTurizmas ,

@ExploreTrakaiVilnius , @BalticTravelNews ir TIC
** TIC administruojamose FB grupése:
Renginiai Trakuose, Poilsis Trakuose, Pramogos Trakuose,
Apgyvendinimas Trakuose, Traky skoniai, Renginiai ir poilsis
Lentavrio senifinijoje, Kalédos Trakuose.
** Facebook paskyras naudoti kaip klienty aptarnavimo platforma
,.klausimai / atsakymai gyvai‘.

** TikTok - Trakai WOW ir Trakai_Visit

e  Teikti informacija pagal poreikj ir informacijos
aktualumg tos Salies keliautojams - ir lenky ar laviy, vokieciy ir
prancizy kalbomis, socialiniuose tinkluose (Facebook ir
Instagram,), pristatant Traky rajono turizmo naujienas ir
produktus, skirtingy vieSyjy rySiy kampanijy jgyvendinimas.

e  Skatinti vartotojy jsitraukimg ir dalijimasi patirtimi bei
rekomendacijomis.

e  Storytelling technikos, informacijos pateikimas keliautojo
akimis naudojimas.

e  Organizuoti konkursus, zaidimus.

I11. UZDAVINYS: TRAKU TIC FUNKCIJU STIPRINIMAS IR BENDRADARBIAVIMO SKATINIMAS

Traky TIC, kaip turistinés vietovés valdymo organizacijos (angl. DMO), funkeijy stiprinimas ir turizmo sektoriaus dalyviy
bendradarbiavimo skatinimas.

Siuo strateginiu uzdaviniu siekiama:

e  Stiprinti Traky rajono turizmo plétros konkurencinius pranasumus ir potencialg, gerinti turizmo paslaugy kokybe,
tenkinti turisty poreikius. Turistingje vietovéje suinteresuotos Salys turi bendradarbiauti tobulindami turizmo produkty ir jy
elementy (traukos objekty, paslaugy, patogumy, infrastruktiiros, sukurtos aplinkos ir pan.) kokybe, nes biitent jie lemia turisto
patirtj vietovéje.

e  Siekiant didinti Traky rajono zinomuma bei formuoti patrauklios turistinés vietovés jvaizdj, butina bendradarbiauti
Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy, su kaimyniniy savivaldybiy turizmo informacijos centrais, nacionaline turizmo
skatinimo agenttra ,Keliauk Lietuvoje®, kelioniy ir renginiy organizatoriais, vietinémis ir nacionalinémis turizmo
asociacijomis, turizmo verslu ir turizmo organizacijomis. Partnerysté apibréziama, kaip sinerginis rySys tarp DMO ir kity
organizacijy ar verslo subjekty, turistinéje vietovéje ar uz jos riby.

TIKSLINE AUDITORIJA: Vietiniai ir uZsienio turistai (B2C), turizmo paslaugy teikéjai (B2B), valstybinés
institucijos, verslas, NVO, asociacijos.

PAGRINDINES FUNKCIJOS: Informacijos teikimas turistams ir turizmo paslaugy teikéjams, paslaugy kokybés
gerinimas ir inovacijy diegimas, rinkos analiz¢.

8 lentelé. TIC funkcijy stiprinimas ir turizmu suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas

Priemoné Priemoniy detalizavimas Laikotarpis
1. TIC funkciju stiprinimas | 1.1. Informacijos paslaugos:

e Teikti informacija lankytojams ir turistams apie Traky
rajono turizmo paslaugas ir traukos objektus tiesiogiai ir
nuotoliu ( E-TIC).




e Teikti konsultacijas pradedantiesiems turizmo paslaugy
teikéjams ir jau veiklg vykdantiems turizmo verslo
atstovams (dalinimasis sékmés pavyzdziais: maitinimas,
apgyvendinimas, rinkodaros projektai).

e TIC darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas, siekiant Traky
krasta pristatyti svetingai, veikloje pritraukti inovatyvius
turizmo informacijos sklaidos metodus.

- 1V ketv.

e Pagal nacionaliniu lygiu atliktg turizmo infrastrukttros
vertinimo audita, inicijuoti susitikimus su nuosavybés
valdytojams ir spresti, kaip biity galima gerinti turistinés
vietovés patrauklumg.

1= 1V ketv.

2. Turizmo sektoriaus
suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimo
skatinimas

2.1. Organizuoti tiesioginius ar nuotolinius mokymus turizmo
paslaugy teikéjams (turisty poreikiai ir likeséiai, pasaulinés
turizmo tendencijos, turizmo inovacijos, bendradarbiavimo
nauda).

- 11 ketv.

2.2. Bendradarbiauti su kelioniy agenttiromis (KA) ir kelioniy
organizatoriais (KO) — parengti pasitilymus, pristatan¢ius Traky
rajona, kaip atostogy kryptj.

=111 ketv.

2.3. Aktyviai bendradarbiauti su nacionaline turizmo skatinimo
agentura ,,Keliauk Lietuvoje®, LKA, kitais Lietuvos TIC-ais ir
turizmo verslo asociacijomis: organizuoti partneriy dienas,
keistis naujienomis apie naujai sukurtus turizmo produktus,
organizuoti bendrai pazintinius turus Zurnalistams, kooperuotis
leidZiant teminius regiono turizmo marsrutus ir Kt.

I- 1V ketv.

2.4. Kartu su GoVilnius ir/ar sukurti nuolaidy kortele Traky rajono
turistams.

I- 1V Ketv.

2.5. Stiprinti bendradarbiavima su Vilniaus regiono savivaldybémis
— bendry rinkodaros priemoniy jgyvendinimas (parodos,
leidiniai ir pan.) ir bendry mar$ruty (pésc¢iyjy, dviraciy, moto
turizmo, autoturizmo ir teminiy) sukiirimas.

2.6. Organizuoti LKA, regiono TIC-y partneriy dienas.

2.7. Dalyvauti Traky rajono savivaldybés organizuojamose Traky
rajono turizmo verslo savaités renginiuose.

- 1V ketv.

1V ketv.

3.Bendradarbiavimas su
GoVilnius

Turizmo informacijos tasky ASK ME standartizacija ir plétra —
Lisabonos turizmo informacijos centry veiklos gerosios praktikos
projekto patirtimi, sukurti ASK ME tasky veiklos, personalo
standartus, bendradarbiaujant su apskrities turizmo verslo atstovais,
NVO, jaunimo organizacijomis — ASK ME pradéti diegti Vilniaus
apskrityje, dalintis patirtimi su kitais Lietuvos TIC-ais.

I- 1V Ketv.

VEIKLOS PLANO VYKDYMO RODIKLIAI

Turizmo rodikliy pasiekimg lemiantys veiksniai:

e Ekonominé ir saugumo padétis Europoje ir ypac¢ Baltijos Saliy regione ( pasaulio ir Lietuvos turizmo eksperty laukiamas
turizmo sektoriaus grjzimas j 2019 mety lygj 2026 metais).

e Pakankamas turizmo rinkodaros priemoniy finansavimas.

e Uz rinkodarg atsakingy zmogiskyjy istekliy kompetencijos (gebéjimas reaguoti i besikei¢ianéius vartotojy poreikius ir
naujy technologijy iSmanymas ir valdymas).

e Inovacijy diegimas (virtualios erdvés, inovatyvis sprendimai, dirbtinis intelektas ( DI).

e Investicijos j Traky rajono turizmo versla ir vieSosios turizmo infrastrukttiros plétra.

VEIKLOS PLANO EFEKTYVUMO RODIKLIAI (KPI‘s):
e Traky TIC lankytojy skaicius, vnt.

e Turisty nakvyniy skai¢ius, vnt.

9 lentelé. Traky turizmo informacijos centro 2024 mety veiklos plano priemoniy vykdymo efektyvumo .

(B —realistinis scenarijus)




Rodiklis 2022

planas

faktas

50.000 Rinkodaros
Turisty skaicius, 85.774 40.992 45.000 Per 10 mén. plane
nakvojusiy Traky 44.17 60.000 71.500
apgyvendinimo 9 mén. —
vietose 50.000 ~10 %
wx Laukiamas

65.000
~8%

Nakvyniy 145.057 76.435 90.000 100.000 120.000 125.000
skaiCius
**
Dél pandemijos
ir saugumo
grésmiy —
nakvyniy
skaiéius dar
negrizta iki
pandeminj lygi

50.000 70.000
Lankytojy 137.376 30.913 35.000 76.424 Faktas 137500
skai¢ius TIC’e +52,5% 125.000 +10%

178%

Pastabos:

e  Apgyvendinimo statistiniai duomenys uZ metus valstybés duomeny agentiiros https://osp.stat.gov.It/ pateikiami
tik 2024 kovo mén. pabaigoje.

e Teikiant plang 2024 metams ir 2023 mety veiklos ataskaitg pateikti atvirai prieinami statistiniai duomenys uz
2023 mety 11 mén., kurie buvo prieinami 2023 12 01 dienai.

e 2022 m. rudenj keletas labiausiai mégstamy turisty tarpe nakvynés viety buvo uzdaryta rekonstrukcijai ir
neatsidaré iki Siol (Esperanza Resort & SPA ir keletas kaimo turizmo sodyby skai¢iuojant ~ 40% metinj
apkrovimg tai sudaryty ~ 5000 nakvyniy).

TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2024 METU

VEIKLOS PRIEMONIU PLANAS

UZdaviniai Priemonés Vertinimo Lésy Finansavimo Igyvendinimo
kriterijai ir poreikis Saltinis terminai
rezultatai tukst. SB Pastabos
eury TIC
(iS papildomos
veiklos gautos
pajamos)
tikst. eury
|.Konkurencingy Dalyvauta parodose | 29.1 SB-24 Sausis - gruodis
turizmo produkty ir tarptautiniuose TIC-5,1
vystymas, gatveés festivaliuose
atsizvelgiant j - 8
prioritetiniy rinky Pristatymai
ir vartotojy ziniasklaidoje - 30
poreikius.
Pristatymai soc.
I1.Turizma tinkluose,
skatinancios kiekvienoje tic
integruotos administruojamoje
rinkodaros grupéje — 350
komunikacijos
igyvendinimas. Turisty 18 tiksliniy
rinky augimas +



https://osp.stat.gov.lt/

10%

LIETUVOS
RINKA
SB 4.8
TIC 138
Viso 6.6

Turizmo istekliy
pristatymas

,»Turizmo gatvé*
festivalyje ,,Sostinés
dienos*,
www.vilniusfestivals.It
., Traky vasara 2024

Metinis TIC
lankytojy 18
Lietuvos + 10 %
augimas

1.6

SB-1.0
TIC-0.6

Liepa rugséjis

Traky krasto turizmo
iStekliy pristatymas
Lietuvos rinkai -
socialiniuose tinkluose,
vienoje i§ LT TV, arba
garsaus tinklarastinimo
publikacijose, radijo
laidose.

Pristatymy skaicius
12

Perzitiry skai¢ius
Publikacijy, zinuciy
skaiCius

0.6

SB-0.5
TIC-0.1

IStisus metus

Traky krasto turizmo
iSteklius pristatanc¢ios
svetainés
www.trakai-visit.It
modernizavimas,
kibernetinio saugumo ir
duomeny apsaugos
uztikrinimas, integracija i
uzsienio $aliy ir Lietuvos
nacionalines turizmo
informacines sistemas
(NTIS), sasajy su Siomis
sistemomis API
sukiirimas ir nuolatinis
palaikymas.

E-TIC Traky autobusy
stotyje duomeny
atnaujinimas ir techninis
palaikymas.

Svetainés kalby
skaiCius

Svetainés lankytojy
skaiCius

Lankytojy skaiciaus
augimas i$ tiksliniy
rinky + 5 %

3.1

SB-26
TIC-0.5

IStisus metus

Naujy interaktyviy
audio/video marsruty
sukiirimas ir anksc¢iau
sukurty marSruty
duomeny ( foto, kt.
informacijos)
atnaujinimas
tematika:

,»1raky skoniai”

,Létai per Trakus® -
sveikatinimo marSrutas —
jtraukiant naujus objektus
— mineralinio vandens
biuvetg, atnaujinta Galvés
pakrantg ir kitas
atnaujintas viesasias
erdves - Trakuose,
Lentvaryje, Rudiskese,
kartu apjungiant j visuma
ir Traky rajono vieSosios
bibliotekos sukurtus
interaktyvius turizmo
produktus.

Piligriminis ir kultdrinis
marsrutas

,,Onuskis - mazoji
kultiiros sostiné“

Sukurti 2 nauji
marsrutai

Atnaujinta
informacija

1.3

SB-0.7
TIC-0.6

Sausis - birzelis

LATVIJOS -

Pasirengti 2025 m. ir

TIC lankytojy i$ Siy

2.0

SB-2.0



http://www.trakai-visit.lt/

ESTIJOS
RINKOS
SB2.4
TICO0.2
Viso 2.6

dalyvauti tarptautinéje
parodoje BALTTOUR
Rygoje 2024.

rinky metinis + 5 %
augimas

Sausis -
gruodis

Turizmo istekliy
pristatymas ir nuolatiné
komunikacija
BalticTravelNews.com ir
FB @baltictravelnews

Pranesimy skaicius
Reakcijy | Siuos
praneSimus skaicius

0.6

SB-04
TIC-0.2

LENKI1JOS
RINKA
SB2.4
TIC3.1
Viso 5.5

Turizmo iStekliy
pristatymas Lenkijos
rikai

Bendras Lietuvos kurorty
asociacijos TIC-y (toliau
LKA) stendas
tarptautinéje turizmo
parodoje

T T Warsaw*

Kartu su LKA bendrai
dalyvauti keliy Lenkijos
regiony didziausiuose
gatvés festivaliuose :
,,Piknik na Odri“ - 11-
12.05.2024 Scecin (virs
100 tukst. lankytojy)

,,Zabrzu na CARBON
Silesia Festival ,,— 24-
25.06.2024 (vir§ 100
tikst. lankytojy)

Traky krasto turizmo
iStekliy lenky kalba
pristatymas soc. medijoje

TIC lankytojy i8
Lenkijos augimas +
5%

55

SB-24
TIC-3.1

IStisus metus

VOKIETIJOS
RINKA
SB 9.6
VISO 9.6

Kartu su ,,Keliauk
Lietuvoje* ir pajurio
regiono TIC-ais dalyvauti
tarptautinéje turizmo
parodoje

,Hamburg Reisen 2024
Pasiruosti kartu su LKA
2025 mety parodai.

Kartu su LKA ir
,,Bielefeld Healt*
sveikatinimo paslaugy
pristatymo verslo misija

Turizmo i$tekliy vokieciy
kalba pristatymas
socialiuose tinkluose.
Marsruto ,, Traky skoniai*
iSvertimas j vokieciy
kalbg, e-maketo
sukiirimas.

Krasto turizmo iStekliy
pristatymas kartu su
»Keliauk Lietuvoje®,
GoVilnius vokiskai
kalbanciy saliy
ziniasklaidos ir turizmo
verslo atstovams

Vokietijos augimas
+10 %

Priimty kelioniy
organizatoriy,
zurnalisty,
tinklarastininky
skaigius - 25

9.6

SB-9.6

Viso LT: pagal
TRS — 40%, t.y.

SB ~9.6

IStisus metus

10



PRANCUZIJOS | Kartu su ,,Keliauk Publikacijy skaicius 4.8 SB-48
RINKA Lietuvoje®, GoVilnius ir | — 12 Viso FR pagal
SB 4.8 LKA - Traky krasto TRS — 20%, t.y.
Viso: 4.8 turizmo iStekliy Tiesioginiy ir SB ~4.8
tiesioginis ir nuotolinis nuotoliniy
pristatymais per pristatymy skaiéius Sausis - gruodis
Pranciizijos ir Lietuvos -
turizmo verslo
asociacijas, ambasada, Priimty kelioniy
infoturai organizatoriy,
zurnalisty,
tinklara$tininky
skaicius - 15
Leidybai Parengti, i§versti +5 % lyginant su 5.7 SB-5.3 Sausis - gruodis
atspausdinti turizmo 2023 m. TIC-04
SB5.3 strategijoje numatytus
TICO0.4 leidybinius projektus I8leisty leidiniy
VISO 5.7 (lietuviy, angly, latviy, kalbos — 5
vokieciy ir pranctizy
kalbomis). Parengty ir iSleisty
leidiniy skaicius — 8
Reprezentaciniai plakatai | Bendras tirazas
naujose miesto reklamos | 21000 egz.
stenduose (1.2 x 1.75 m)
3. TRAKU TIC Bendradarbiavimas su Bendry projekty 139.050 SB-135.3
STIPRINIMAS ,nacionaline turizmo j skaicius - 8 TIC -3.75
IR Lietuva skatinimo
BENDRADARBI agentura ,Keliauk
AVIMO Lietuvoje*, GoVilnius, ir
SKATINIMAS IR o - 2
TIC Vilniaus regiono turizmo
informacijos centras,
LKA TIC-ais, Traky
savivaldybés jstaigomis,
bendruomenémis, NVA,
siekiant pladiau pristatyti
krasto turizmo galimybes
Lietuvoje ir uzsienyje.
VEIKLOS Skaitmeniné Lietuvos Suvesty/atnaujinty

ORGANIZAVIM
AS

turizmo duomeny bazé
Traky rajono turizmo
paslaugy duomeny
sutikslinimas, paslaugy
registro atnaujinimas.
Dalyvavimas
Nacionalinés turizmo
informacinés sistemos
NTIS kirime ir
administravime.

duomeny | registra
objekty skaicius -
80

TrakaiTIC 24/365
kiirimas:

Duomeny atnaujinimas,
naujieny, akcijy, renginiy
skelbimas www.trakai-
visit.It

LT, PL, RU, DE, EN, LV
kalbomis.

Sv. Jokiibo kelio
svetainés Traky rajono
duomeny atnaujinimas
LT ir EN kalbomis.

Turisty ir rajono verslo
subjekty apklausy
organizavimas.

Suvesty/atnaujinty
duomeny j registra
objekty skaicius —
90

Apklausos modulis
6 kalbomis
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Nemokamai teikti
informacijg TIC
lankytojams apie krasto
turizmo iSteklius ir
paslaugas, atsakyti
gautas uzklausas, sudaryti
individualias vie$nagés
programas atvykusiems
individualiai.

Tiesiogiai ir/ar nuotoliniu
btdu.

Aptarnauty turisty
skaicius - 10 %
augimas,

Sutarc¢iy su prekiy ir
paslaugy tickéjais
atnaujinimas, naujy
tiekéjy paieska.

Naujos
bendradarbiavimo
sutartys - 5

Sausis - gruodis

Organizuoti pasiruo$imo
turistiniam sezonui,
tarptautinés turizmo
dienos renginius ir
susitikimg su verslo
atstovais, aptarti sezono
problemas, kylancius

situacijos.

Organizuoti
renginiai - 2

Balandis -
lapkritis

Sutarciy su uzsienio
partneriais sudarymas ir
atnaujinimas.

Sudaryti/atnaujinti 1
sutartis

Balandis -
geguze

Finansinés ir veiklos
ataskaity rengimas ir
pateikimas savivaldybés
administracijai, tarybai ir
VSAKIS sistemai.

Metiné - 1,
ketvirtinés - 3,
pusmetiné -1
ataskaita

Sausis - gruodis
Kas ketvirtj

Finansy kontrolé,
biudzeto ir nebiudZetiniy
&8y panaudojimo analizé.

Du Kartus per
ménesj pajamy/
i§laidy analizé

Sausis - gruodis

Ekskursijy uzsakymai.

Uzsakymy augimas,

Sausis - gruodis

Biliety j pramoginius lyginant su

laivus rezervavimas ir praéjusiais metais:
pardavimas. + 5 proc.

Turisty statistika, Metiné - 1,

apklausos, analizg,
informaciniy pranesimy
ziniasklaidai rengimas.

ketvirtinés - 3,
pusmetiné -1
apzvalgas.

Turisty nuomonés /
pasitenkinimo lygio

Sausis - gruodis

tyrimas - 1

Archyvo tvarkymas. Sutvarkyti ir Sausis - vasaris
patvirtinti Rugséjis -
archyviniy byly gruodis
apyraSus

Viesyjy pirkimy Pateikta metiné Sausis - gruodis

organizavimas, ataskaita per CVPT.

vieSinimas ir ataskaity
rengimas.

Paviesinti vieSyjy
pirkimy sutartis

CVPT sistemoje.
Kelti TIC darbuotojy Dalyvauty mokymo 0,5 TIC-05 Sausis - gruodis
kvalifikacija, dalyvaujant | renginiy skaicius - 4
mokymuose,

seminaruose,
pazintiniuose info
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turuose.
Turizmo infrastruktaros Aplankyti visus TIC Kovas - geguzé
objekty lankymas. naujus ir 25 administravimo Rugséjis -
anksc¢iau veikian¢iy 1éSos spalis
viesosios
infrastruktaros ir
verslo objektus.
Dalyvavimas Inovacijy ir | Po vieng TIC 0,5 TIC -05 Sausis - gruodis
tkio ministerijos, darbuotoja —
V3], Keliauk Lietuvoje®, | skirtinguose
LTICA, savivaldybés mokymuose
mokymuose.
Pazintinio infoturo Traky | Dalyviy skaicius — TIC-0.5 Geguzé -
savivaldybés tarybai 30 rugséjis
organizavimas — naujy ir
seniau veikianciy turizmo
verslo ir vieSosios
infrastruktiiros objekty
pristatymas.
Dalyvavimas Lietuvos Dalyvauti 1 LTICA 0,5 TIC-0,5 Sausis - gruodis
TIC‘y rinkodaros projekte
projekte ,,Surink
Lietuva™.
Projekto ,, Trakiecio Parduota / pratgsta 0.5 TIC-05 Sausis - gruodis
kortelé® - korteliy
administravimas Informacijos
www.trakieciokortele.It, | sklaida:
iSmanioji programéle, informaciniy
FB, kortelés pardavimai — | praneSimy FB ir
apskaita www.trakieciokortel
e.lt
Traky turizmo informacijos centro finansavimo $altiniai ir 1éSy 2023 faktas 2024 poreikis tikst.
poreikis 2024 metams (ttikst. eury) Tikst. eury eury
Savivaldybés asignavimai (SB) 146.6 +1.020 160,37
papildomai
=147.70 + 8.8 proc.
Planuojamos nuosavos / projekty 1ésos (TIC) 10. 9.25
Planuojamos veiklos plano iSlaidos
Zmogiskyjy istekliy kastams padengti (4,5 etato) 110.22 121,8
Kitoms veikloms ir administravimo i$laidoms (ry$iai, internetas, 7.66 9.25
valymo paslaugos, elektra, apsauga ir kt.)
Rinkodaros priemonéms, renginiams, leidybai 27.8 29.300

Pastaba: metiné veiklos programa gali keistis negavus pakankamo finansavimo ar kity nuo jstaigos nepriklausanciy

aplinkybiy.

Direktoré

Laima BalcCytiené
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