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VSI TRAKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO
2024 M. VEIKLOS ATASKAITA

TURINYS
Skyriaus pavadinimas

Bendroji dalis
2024 centro vykdyty veikly pasiekty rodikliy infografika

20192024 m. Traky turizmo ir verslo informacijos centro lankytojy ir rajono
apgyvendinimo sektoriaus prioriteto turizmo rinky statistikos apzvalga

2024 m. vykdyty turizmo rinkodaros priemoniy monitoringas
Traky krasto turizmo iStekliy pristatymas prioritetinése Lietuvos ir uzsienio rinkose
Traky krasto turizmo iStekliy pristatymas interneto svetainéje www.trakai-visit.lt

Krasto turizmo istekliy pristatymai socialiniuose tinkluose
Bendri projektai ir partnerystés

Reprezentaciniy leidiniy leidyba

Socialinio projekto ,,Trakiecio kortelé* administravimas
Zmogiskieji istekliai

Finansavimas, $altiniai, i§laidos

Priedo pavadinimas

Turisty nakvyniy 2024 m. Traky rajono apgyvendinimo vietose palyginamoji

I priedas statistika su Lietuvos kurortais ir kurortinémis teritorijomis.
2 priedas Apil?endrintos iivalgos.e.lp.ie .Trakl.J,. tqrizmo ir verslo komunikacijos kanalg
BalticTravelNews Latvijoje ir Estijoje 2024 m.
3 priedas Reklamos kampanijos socialiniuose tinkluose pasiekty rodikliy ataskaita.
4 priedas Svetainés www.trakai-visit.It lankomumo ir turinio Google Analytic duomenys.
5 priedas Trakiecio kortelés administravimo apzvalga.
6 priedas Traky TVIC 2024 mety veikla infografikoje
I BENDROJI DALIS

Istaigos istorija ir steigimas
. Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras (toliau — TIC, Centras ) jsteigtas 2000 m. rugséjo 28
d., registruota Registry centre — 2000-10-16, veikla pradéjo 2001 m. sausio 1 d. Steigéjas ir vienintelis dalininkas —
Traky rajono savivaldybés taryba.
. 2024 m. lapkric¢io 28 d. savivaldybés tarybos sprendimu jstaigos pavadinimas pakeistas | VieSaja istaiga
Traky turizmo ir verslo informacijos centras — sutrumpintai TVIC, Centras.

Centro veiklos tikslai:

Puslapiai

2-3
4-7

Lapu
skaicius

3 lapai

4 lapai

4 lapai
4 lapai
1 lapas
3 lapai


http://www.trakai-visit.lt
http://www.trakai-visit.lt

e Formuoti rajono turizmo jvaizdj ir skleisti informacija apie Traky rajono turistinius iSteklius Salies ir tarptautiniu
mastu,

e Didinti turisty srautus Traky rajono savivaldybéje;

e Teikti nemokamg informacija apie turizmo paslaugas turistams ir sveciams;

e Kurti ekonominj patraukluma, analizuoti turizmo rinkas, rengti ir jgyvendinti projektus, skatinti versluma, padéti
esamiems verslo subjektams plétoti veikla ir pritapti prie kintanciy rinkos salygy.

Pagrindinés Centro funkcijos:

o Sudaryti sglygas verslo ir turizmo plétrai;

Didinti vietovés zinomumg ir patraukluma;

Uztikrinti efektyvig turizmo informacijos sklaida;

Atlikti turizmo ir rajono verslo sektoriaus analizg ir stebéseng;
Igyvendinti strateginius savivaldybés turizmo plétros dokumentus.

Pagrindiniai Centro veiklos 2024 m. i§Sukiai:

e Mety pabaigoje organizaciniai — pakeisti jstatai, prapléstos veiklos funkcijos, iSkelti nauji tikslai;

e Geopolitiné jtampa (karas Ukrainoje, nauji konflikty zidiniai), politiniai pokyciai daugelyje Saliy ir saugumo
klausimai Europoje;

e Sparti technologijy kaita;

e Nuolatiniai turisty elgsenos poky¢iai;

e Stipri konkurencija turizmo rinkoje.

Centro partneriai — pagal vykdytas veiklas 2024 m.

Nacionaliné turizmo skatinimo agentira ,,Keliauk Lietuvoje*
Lietuvos turizmo rtimai

Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy turizmo informacijos centrai
Turizmo asociacijos (kaimo, piliy, muziejy, restorany)

Lietuvos ambasados Pranciizijoje ir Lenkijoje, Vokietijoje ir Rygoje
Baltijos Saliy turizmo asociacijos

Vietos institucijos ir verslo subjektai

mogiskieji istekliai — Centre dirba 5 darbuotojai, uzima 4,5 etato:
Direktorius (1 etatas)
Finansininkas (0,5 etato)
Direktoriaus pavaduotojas (1 etatas)
Turizmo vadybininkas rinkodarai (1 etatas)
Turizmo e-rinkodaros vadybininkas (1 etatas)
Bendra darbo uzmokescio koeficienty suma 2024 m. — 4,82

e o o o o o N«

Veiklos reglamentavimas

Lietuvos Respublikos Viesyjy jstaigy jstatymu
Turizmo jstatymu

Istaigos jstatais

Savivaldybés tarybos sprendimais

Strateginés veiklos ir plétros planais
2022-2026 m. turizmo rinkodaros strategija
TVIC Klienty aptarnavimo standartais

TVIC Vidaus tvarkos taisyklémis

Pastaba: Kadangi jstaigos pavadinimas pakeistas tik 2024 m. lapkricio 28 d., Sioje ataskaitoje pateikiama veikla apima
tik turizmo plétros ir rinkodaros priemones.



VS]I TRAKUYU TURIZMO IR VERSLO
INFORMACIJTOS CENTRAS

2024 M. ATASRKAITOS
PAGRINDINIAI
VEIRLU RODIRKLIAI

ISTAIGOS ISTORIUA
2001 09 27 jregistruotas Traky
turizrmo informacijos centras.

2024 m. 12 meén. 10 d. jstaiga
registruota nauju pavadinimu:
vsl Traky turizommo ir  wverslo
informacijos centras.

DARBUOTOJAI

Centre dirba
= 5 darbuotojai
4.5 etatai.

PA\Y/#%

KVALIFIRKACIL) /\Q’u,‘i? #\‘19

Kelta kvalifikacija 7 kartus.
e e-rinkodara;
= viesieji pirkimai;
= darbo aplinkos mokesciy
pasikeitimo klausimais ir kt.

FINANSAVIMAS
Gautas finansavimas is
savivaldybeés biudzZeto 2024 m.

Viso: 157.3 takst. eur.
Administravimas: 126.9 takst. eur.
Rinkodara: 30.4 tkst.eur.

2023 m. — 147.70 takst. eur.

www.trakai-visit.lt 1



m GAUTOS CENTRO PAJAMOS IS PAPILDOMU VEIKLU

Ekskursijos
VISO: 20.900 EUR 11%
T.t. prekyba suvenyrais: 21.830 EUR Trakiedio kortelé
=2 “Trakiecio" kortelé: 4720 EUR 18%
Ekskursijos: 3350 EUR
| Grynasis peinas: 10.410 EUR
Suvenyrai
T3%
statistika
W TIC LANKYTOJAI | APGYVENDINIMAS
M viso |l uEeTUvOS 0 2018 [ 2019 [l 2020 [l 2021
M uZsIENIO SALIY 2022 2025 [ 2024
200000 SR 5553 &
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oons i 20000 2885 2
SIENIC SALIL 142242 _ 2
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vokietija Latvija Lenkija lzraelis
Prancozija Fii VISO (bendrai Vokietija,
=t 20% Latvija, Lenkija, lzraelis):
2018 | 14154
Lenkija 2012118353
A 2020 | 5734
) _ 2021 | 2880
Vokietia Latvﬁfo';ﬁ&tﬂa 2022 4794
40% 2023 | 8791
2024 | 9687
Il 6.080 eur. LETUVA | g

I 3.040 eur. LENKIJA

I 3.040 eur. LATVIJA IR ESTIJA
I 12160 eur. VOKIETIJA

I 6.080 eur. PRANCUZIJA

RINKODAROS BIUDZETO
PASKIRSTYMAS
pagal Turizmo rinkodaros
strateginj plang

TRAKU VARDO ZINOMUMAS

2024 m. pamineti “Google” paieskose

Lietuva: 2 770 000 paiesky

Vokiskai kalbancios Salys: 809 000 paiesky
Lenkijos rinka: 151 000 paiesky

Prancazi$kai kalbanéios Salys: 80 800 paiesky
Estija: 8630 paiesky

Latvija: 4000 paiesky

- SVETAINES ANALIZE
www.trakai-visit./t

24 [ 365 darbo laiku atsakoma
tiesiogiai ChatBoot.
Ne darbo - greitoji paieska.

Pasijungimy skai€ius isaugo
12% - 1.5 min. mvisd.

Per dienq - 550 pasijungimai.

Jungiasi i§ 156 aliy, beveik
4500 pasaulio miesty.
80% - LT.




sklaida

sklaida
INFORMACIOS INFORMACIDOS

12 informaciniy stoteliy Nukr cipiamuju
rrer 240
=T
QR kodai
. . autobusuose, stotyje, BOLT

stotelése, laivuose,
maitinimo jstaigose, prie
lankytiny objekty.

NI

@
&

—— IRASAI SOCIALINIUOSE TINKLUOSE
[TKTOR

) “Facebook” | “Instagram” | video dienorastis
Trakai_ WOWw

A 6 “Facebook” puslapiaiir
V N

6 “Facebook” grupeés.
. 32 tlkst. sekejy
QT / AM
INSTAGRAM Bendras jrasy skaiéius 1300 /
2 paskyros ~ 2,57 min. reakcijy

FACEBOOK

Il 4500 sekejy
B - 300jrasy
I 160 tdkst. reakcijy

I 2750 sekeéjuy
I 181 tOkst. reakcijy

RERLAMA
ADS reklamos “Facebook” ir
“Instagram” efektyvumas

VISO ISLEISTA: 1841 EUR.

PASIEKTA BEVEIK 2 MLN. REAKCILJY.

VIDUTINE VIENOS REAKCIJOS KAINA:




 tarptautinés

PARODOS

BALTTOUR

YGA

[ ) . :
.‘ 24 takst. lankytojy

infoturai, reportaZai

PRISTATYMAI

LIETUVOJE 53

UZSIENYJE 5'

INFOTURAI 3 31 dalyvis

kestal 2 540kst it VEBINARAI 9 LV | DE rinkoms

® 36 dalyv
“ 80 takst. lankytojy

kastai: 3 takst. eur.

REISE UND CARAVANING

AMBURGAS

BENDRI PROJERTAI
Strategines partnerystes

2024 metais Traky turizmo ir verslo informacijos centras aktyviai
bendradarbiavo su $eSiomis pagrindinemis institucijomis:

I NTIC | Nacionaline turizmo informacijos centry asociacija
I LKA | Lietuvos kariuomenes akademija

I TINP | Traky istorinio nacionalinio parko direkcija

I Trakiecio kortele

I Lentvario biblioteka

I Traky krasto tradiciniy amaty asociacija

el KRy g

>c.

' NAUJI TURISTINIAI MARSRUTAI

2024 metais sukurti 6 nauji teminiai marsrutai:
@ TRAKU SKONIAI (LV, DE, EN, PL)
@ TRAKU KALEDINIAI SKONIAI
ROMANTISKAS UZUTRAKIS (LT, LV, DE, EN, PL)

TRAKUY PILYS IR PILIAVIETES (FR, LV, DE, EN, PL)

KARAIMYU MAZASIS MIESTAS (LT, PL, EN, DE) .-~~~
INFORMACINIS-ORIENTACINTS, .
ZAIDIMAS "TRAKIO KODAS" (LT),

\ A

O00O0




I11. 2019-2024 M. TRAKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO LANKYTOJU IR
RAJONO APGYVENDINIMO SEKTORIAUS PRIORITETINIU TURIZMO RINKU STATISTIKOS
APZVALGA

3.1. Bendrosios tendencijos

' R el . L = - B Keliauk
Pagrindinés keliavimo Lietuvoje priezastys & [Revose
Q1_1. Nurodykite keleta pagrindiniy prieZastiy, dél kuriy jprastai keliaujate Lietuvoje. Galimi keli atsakymo varianiai

2024 m., 2023 m., 2022 m., 2021 m., 2020 m.,
N=743 N=726 N=825 N=582 N=669
Nedideli atstumai, greita kelione [ I so» ¥V 67% 60% 66% 68%
Lengva susiplanuoti, nereikia planuoti i§ anksto _ 55% 60% 55% 57% 54%
Noriu paZinti naujas vietas, savo krastg _ 47% 51% 44% 54% 60%
Dél Lietuvos gamtos grozio [ GG 6% 50% 41% 53% 52%
Savas, gimtas kra3tas, sava kalba _ 0% V¥ 46% 43% 50% 50%
Neturiu finansiniy galimybiy keliauti j uZsienj - 20% 17% 19% 19% 23%
Dél Lietuvos kultdrinio paveldo - 17% V¥ 22% 15% 22% 22%
Dél kalbos barjero — keliaujant lengviau susikalbéti lietuviskai - 16% 13%
Pigu, geros kainos [l 15% 12% 14% 17% 18%
Kita | 3% 2% % 4% 2%

Nepaisant sudétingos geopolitinés situacijos 2022-2024 metais, pastebimas stabilus turisty i§ uZsienio Saliy augimas ir
sugrjzimas ] prioritetines Traky turizmo rinkas. Valstybés duomeny agentiiros oficiali turizmo statistika Siuo metu prieinama
tik uz 2024 m. III ketvirt;.

3.2. Traky turizmo ir verslo informacijos centro (Centro) lankytoju 2024 m. apZvalga

Istaigos pavadinimo pokytis
2024 m. gruodzio 10 d. jstaiga pakeité pavadinima i§ V§] Traky turizmo informacijos centras j V] Traky turizmo ir verslo
informacijos centras.

. Bendros lankytojy tendencijos

2024 metais centrg aplanké rekordinis lankytojy skaicius (lyginant su 2015 metais, kai Centras persikélé i patalpas Karaimy
g.41) — 172470 zmoniy, i$ kuriy: Lietuvos gyventojai 30228 (17,5 %), uzsienio turistai 142242 (82,5 %).

. Lyginant su 2023 m., bendras lankytojy skaicius iSaugo 35,4 % (nuo 127346 iki 172470).

1 grafikas
Centro lankytojy dinamika 2019-2024 m. / 2020-2022 pandemijos m.
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1 lentelé
Centro lankytojy statistika

I8 viso t. t. Lietuvos t. t. uzsienio
Saliy
2019 137376 22391 114985
2020 29241 9872 19369
2021 62860 22860 40000
2022 76424 25627 50797
2023 127346 27683 99663
2024 172470 30228 142242
2 grafikas

Centro lankytojai i8 tiksliniy uzsienio turizmo rinky 2019-2024

2024

2023

O Lenkija
m Latvija

2022

OEstija
e
2020
2019
2 lentalé

Centro lankytojai 18 tiksliniy uZsienio turizmo rinky 2019-2024 pokyciai
Metai Lenkija Latvija Estija Vokietija Pranciizija
2019 22432 5968 1097 17663 8947
2020 5030 1908 842 2733 594
2021 18742 1010 347 10599 3662
2022 13120 1554 1250 10216 4631
2023 42834 3154 1370 18075 4948
2024 49320 3460 1670 29947 7399

Tiksliniy rinky analizé
Prioritetinés rinkos pagal 2018—-2025 m. Traky rajono turizmo rinkodaros strategija — prioritetinémis rinkomis
islieka:
. Kaimyninés Salys: Lenkija, Latvija, Estija
. Aukstos perkamosios galios Europos Salys: Vokietija, Pranciizija
2024 m. lankytojai i$ tiksliniy turizmo rinky sudaré:
o Lenkijos: 49320 lankytojy (+15,1% lyginant su 2023 m.)
Vokietijos: 29947 lankytojy (+65,7%)
Latvijos: 3460 lankytojy (+9,7%)
Pranciizijos: 7399 lankytojy (+49,5%)
Estijos: 1670 lankytojy (+21,9%)

Pagrindinés jZvalgos



. Stebimas popandeminis atvykstamojo turizmo rinkos atsigavimas — Centro lankytojy srautai virsijo 2019 m.
(ikipandeminj) lygi.
Bendras augimas rodo sékmingg atsigavima po COVID-19 pandemijos.

. Vokietijos rinka 2024 m. demonstravo ypac stipry augimag
. Latvijos rinkos i$siikiai:
Latvijos turisty skaicius auga 1é¢iau nei kity tiksliniy rinky.

Pagrindinés priezastys:

. Laisvalaikio ir pramogy, SPA centro ir viesbuéio (200 viety) ,,Trasalis* uzdarymas;
. »Bsperanza Resort™ (40 viety) veiklos sustabdymas dél vykdomos rekonstrukcijos;
. Dél to pastebimas ekonominés ir aukstos klasés apgyvendinimo viety trikumas.

. Centro lankytojy i$ Latvijos skai¢iaus dinamika:

2019 m.: 5968 lankytojai (bazinis lygis)
2024 m.: 3460 lankytojai (42 % maziau nei 2019 m.)

Pagrindinés léto atsigavimo priezastys — apgyvendinimo infrastruktiiros praradimai.

,,Trasalis® buvo latviy turisty poreikius atitinkantis viesbutis, SPA ir laisvalaikio centras — buvo ypac populiarus
tarp Latvijos Seimy su vaikais;

,EBsperanza Resort™ veiklos nutraukimas — prabangus vieSbutis, SPA centras, aktyvaus poilsio galimybés —
orientuotas | Premium segmentg, Latvijos verslo turisty ir turtuoliy pamégta vieta, unikalus paslaugy paketas, neturintis
analogy regione.

Apgyvendinimo sektoriuje nors ir pastebimas augimas — bet labai létai auganti kreive.

. Struktiirinés problemos

Verslo ir aukstos klasés apgyvendinimo viety (4*—5%) Traky rajone trikumas:

Praradus du pagrindinius objektus, nebuvo atidaryta alternatyviy Sio segmento varianty;

Esami keli viesbuciai (4*) Traky rajone — daZznai visg turistinj sezong uzimti Lenkijos turisty grupémis arba
organizuojamy verslo ir Seimyninio pobuidZio renginiy.

Latvijos rinkos specifika — turisty preferencijos:

. Prioritetas teikiamas verslo ir aukstos kokybés apgyvendinimui;
. Didelis démesys SPA ir sveikatinimo paslaugoms;

. Mégsta ilgesnius savaitgalio vizitus (2—3 nakvynés);

. Vertina kompleksines paslaugas vienoje vietoje.

Konkurencinés aplinkos Latvijos rinkai pokyc¢iai

. ISaugusi konkurencija i§ kity Lietuvos kurorty — Druskininkai ir BirStonas sitilo modernia SPA
infrastruktiira;

. Palanga ir Nida pritraukia vasaros poilsiautojus;

. Vilnius stiprina savo, kaip savaitgalio kelioniy krypties, pozicijas.

Rekomendacijos Latvijos rinkos atgaivinimui

. Infrastruktiiros vystymas;

. Skatinti investicijas j naujus verslo ir aukstos klasés apgyvendinimo objektus;
. Prioritetizuoti projektus su SPA ir sveikatinimo komponentais;

. Vystyti Seimoms pritaikytg infrastruktiira.

2025 m. rinkodaros Latvijos rinkoje strategija
. Stiprinti komunikacijg apie esamus aukstos kokybés apgyvendinimo objektus;
Vystyti bendradarbiavimg su Latvijos kelioniy agentiiromis;
Kurti specialius pasitilymus ilgiems savaitgaliams;
Paslaugy paketai;
Formuoti kompleksinius pasitilymus, jtraukiant apgyvendinimg ir pramogas;
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. Vystyti naujas pramogy galimybes, kompensuojancias prarasty objekty paslaugas;
. Stiprinti bendradarbiavima tarp verslo subjekty kuriant bendrus pasiiilymus.

Si analiz¢ atskleidzia, kad Latvijos rinkos léto atsigavimo priezastys yra kompleksinés ir susijusios ne tik su
infrastruktiiros praradimais, bet ir su specifiniais §ios rinkos poreikiais.

ISvada

2024 m. parodé reikSmingg turizmo sektoriaus augimg Trakuose. Nors kai kurios rinkos (ypa¢ Latvija) susiduria su
infrastruktiiros i$Stkiais, bendros tendencijos yra teigiamos. Ypac¢ dziugina Vokietijos ir Pranciizijos rinky augimas,
rodantis sékmingg aukstesnés perkamosios galios turisty pritraukimg.

3.3. Atvykstamojo turizmo nakvyniy skai¢iaus analizé

Jprasti nakvynés tipai. 2020-2024 m.

Q8. Kur jprastai apsistojate kelioniy Lietuvoje metu? Galimi keli atsakymai.

2024 m.,
N=743

Viesbutyje

Nuomotame privaciy asmeny buste:
kambarys, butas, apartamentai

2023 m., 2022 m.,
N=726 N=825

41%

34%

38%

37%

2021 m.,
N=582

36%

38%

29%

@ Keliauk
Lietuvoje

2020 m.,
N=669

33%

37%

Pas gimines, draugus (nemokamai) - 30% 28%
Svediy ar poilsio namuose - 5%V 33% 30% 32% 32%
Sanatorijoje, spa centre - 23% 24% 25% 18% 21%
Kaimo turizmo sodyboje - 14% 16% 17% 20% 19%

Kempinge, namelyje, palapinéje . 11%VY 15% 15% 19% 21%

Savo nuosavame biste

7% 8% 6% 9% 7%
(sodyboje, bute ar kt.)

Kita | 0,4% 1% 0,4% 1% 0,4%

Bendras turisty tiek Lietuvoje taip pat ir Traky rajone skaiCius artéja prie ikipandeminio lygio, remiantis
Valstybés duomeny agenttiros 2024 m. 9 mén. pateiktais duomenimis, lyginant su 2023 m. tuo paciu laikotarpiu:

. Bendras augimas: +14,4 %
. Lietuvos gyventojy nakvynés: -5 % (Lietuviai Zenkliai daugiau keliauja j uzsienj)
. Uzsienieciy nakvynés: +19,4 % (ES Saliy turisty augimas: 26 %)

3.3.1. Traky rajono turisty apgyvendinimo analizé 2017-2024 m.

Bendra situacija ir tendencijos

Traky rajonas iSlieka viena i§ svarbiausiy turistiniy teritorijy Lietuvoje, uzimanti 5-3 vieta tarp visy
Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy bei lyderiaujanti tarp kurortiniy teritorijy Vilniaus regione (2-o0ji vieta po
Vilniaus miesto).

oMW =

Pagrindiniai iSSukiai:

. Nakvyniy skaiCiaus atsigavimas — bendras nakvyniy skai¢ius vis dar 26,6 % mazesnis nei 2019 m.
(ikipandeminis lygis);

. Sj atotriikj i$ dalies lemia reik§mingas apgyvendinimo infrastruktiiros sumazéjimas.

. Apgyvendinimo infrastrukttiros pokyciai:

** Esperanza Resort* uzdarymas rekonstrukcijai (planuojamas atidarymas 2025 m. vasarg)
** Trasalis* poilsio ir pramogy centro uzdarymas

Bendras lovy skai¢iaus sumazéjimas: -23 % (240 lovy)

Prarastas pajégumas: apie 46600 tukst. lovadieniy per metus
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Trakuy turisty nakvyniy struktiira ir tendencijos
Lietuvos gyventojai: 85 %
Uzsienieciai: 15 %

Uzsienio turisty dinamika 20182024 m.; ikipandeminiai: 2018-2019 m., pandeminiai: 2020-2021 m.

3 grafikas
Traky turisty nakvyniy struktiira ir tendencijos
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Pagrindinés uZsienio rinkos ir jy augimas:
. Latvija

2019 m. pikas: 6277 nakvynés

2024 m.: 3115 nakvyniy

nuo ikipandeminio 2019 m. lygio vis dar atsilickama apie 50 % (sumazéjo Latvijos rinkoje populiariy

apgyvendinimo viety skaiCius — ,,Trasalis®, ,,Esperanza resort*

. Vokietija
2019 m. pikas: 5717 nakvyniy
2024 m.: 2594 nakvynés

Vis dar atsilickama nuo ikipandeminio lygio, dél sumazéjusiy Vokietijos rinkg tenkinusiy apgyvendinimo
viety skaiciaus — vokieciai renkasi verslo arba Premium klasés apgyvendinimo vietas. Siekia tik apie 45 % 2019 m.

lygio
. Lenkija
Stabilesn¢ ir sparciai auganti dinamika
2024 m.: 3297 nakvynés
Beveik pasiektas 2018 m. lygis
. Izraelis
MazZesni, bet augantys skaiciai
2024 m.: 681 nakvyné

Duomeny patikimumo problematika
Sisteminiai isStkiai:

. Valstybés duomeny agentiiros vélavimas (1-2 ketvir¢iai)
. Ribota duomeny teikéjy apréptis (deklaruoti turéjo tik klasifikuojamy apgyvendinimo viety
duomenys, o neklasifikuojamyjy segmento (kaimo turizmas, apartamenty nuoma / Traky rajone sudaro daugiau kaip
60 % visy apgyvendinimo viety skai¢iaus) iki 2025-01-01 nebuvo prievolés, teikti duomenis, tik rekomendacija.
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. 30 % Traky rajono apgyvendinimo paslaugy teikéjai neregistruoti oficialiame registre.

Nauji poky¢iai:

. Nuo 2025-01-01 pradeda veikti NTIS (Nacionaliné turizmo informaciné sistema) — privalomas
kasdienis duomeny teikimas (i$skyrus kaimo turizmo sodybas — karta per ménesj)

ISvados ir perspektyvos
Pozityvios tendencijos:

. Augantis uzsienio turisty nakvyniy skaicius
. Lyderiaujanti pozicija tarp kurortiniy teritorijy
. Planuojamas modernaus SPA centro po rekonstrukcijos atidarymas (2025 m.)

: \

i I O O N B I O B0 .
-o- Traky raj. uZimtumas (%) - LT kurorty vidurkis (%)
Issukiai:
Sezoninis svyravimas
Verslo klasés apgyvendinimo viety grupéms apgyvendinti triikumas dél uzdaryty objekty
Nepatikima statistika dél sisteminiy problemy

. Kontrolés mechanizmy trikumas — néra jstatymais numatyta, kad bus jei nesiregistruos Vartotojy
teisiy apsaugos registre ir/arba neteiks statistiniy duomeny.

Ateities galimybés:

. NTIS https://ntis.It/ sistema pagerins duomeny kokybe;
. ,»Bsperanza Resort™ atidarymas 2025 m. sustiprins Premium segmenta;
. Potencialas didinti uzsienio turisty dalj (ypac¢ i§ kaimyniniy Saliy).

3.3.2. Turisty nakvyniy skaic¢iaus analizé Traky rajone lyginant su Lietuvos kurorty ir kurortiniy
teritorijy savivaldybiy nakvyniy skai¢iumi (toliau LKA)
. Bendras visy LKA nakvyniy skaicius vis dar 26,6 % atsilieka nuo ikipandeminio 2019 m. lygio.

,Esperanza Resort* uzdarymas rekonstrukcijai — planuojamas atidarymas: 2025 m. vasarg ir planuojama,
kad tai bus moderniausias SPA centras Baltijos Salyse.
Nuo 2022 m. uzdaryta arba vykdoma rekonstrukcija dvejuose jstaigose, dél to sumazejo apie 240 lovy, o

naujy apgyvendinimo viety neatsirado. Objektyvus nakvynés viety sumazéjimas: apie 23 %, prarasta 46600
lovadieniy.
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3 lentelé

Nakvyniy Traky apgyvendinimo vietoe skaiCiaus pagal tikslines rinkas 2018-2024 m.

174 159 157 235 259
Vokietija 3413 5717 4

243 140 296 311
Latvija 5891 6277 557

149 127 286 329
Lenkija 3985 3566 580
Izraelis 865 2793 57 149 548 603 681

Iv. 2024 M. VYKDYTU TURIZMO RINKODAROS PRIEMONIU MONITORINGAS

Priemoné

Priemoniy

detalizavimas

Faktas

Ekologinio turizmo
produkty vystymas ir
Siuolaikines
tendencijas
atitinkancio turinio
kiirimas.

Kurti ir populiarinti
Traky, kaip saugiam
ir ekologiskam
poilsiui patrauklios
turistinés vietoves,
jvaizdj. Stiprinti
gamtos (misky ir
ezery) ir 1étojo
turizmo,
sveikatingumo,
kaimo turizmo
produktus, jy
pristatyma.
Akcentas du parkai —
Traky istorinis NP ir
Aukstadvario RP.

Komunikacijos Zinutés
sukiirimas ir
integravimas |
rinkodaros
komunikacijos
priemones.

Lietuvos rinka

Tiksliné grupé: Seimos (25-45 m. amziaus)
Komunikacinés Zinutés

Zali Trakai

Poilsis su Seima ir augintiniais
Savaitgalio iSkylos

Atostogos gamtoje

Trakai gurmanams Traky skoniai
Komunikacijos kanalai

o »Radijas kelyje* interviu birzelio-rugpji¢io mén.
Kartg per savaitg 15 min. reportazai
. Tinklarastininkai:

,Keliaujan¢ios mamos* — vir§ 100000 sekéjy

,,Néra blogo oro* — vir§ 100000 sekéjy
WeLoveLithuania — 26 publikacijos, virs 320000 sekéjy
2024 m. vasaros-rudens sezono 100 nuotrauky (600 dpi)

UZsienio rinkos (Lenkija, Vokietija, Latvija, Estija, Pranctizija)

. Tikslinés grupés:
Jaunimas 25+
. Seimos (30—45 m. amZiaus)
Komunikacinés zinutés
o Aktyvus savaitgalis Trakuose
. Seimos laisvalaikis
. Zali marsrutai
o Traky skoniai
Komunikacijos kanalai
. Interneto svetainé www.trakai-visit.It

Kalbos: lietuviy, lenky, angly, vokieciy, latviy, rusy

Nuolat atnaujinama TVIC darbuotojy

. Socialiniai tinklai — Facebook, Instagram, TikTok video
dienorastis

Lietuvos rinkoje FB — Traky turizmas, Poilsis Trakuose,
Pramogos Trakuose, Renginiai Trakuose, Traky skoniai
UZsienio rinkoms FB:



http://www.trakai-visit.lt

Trakai visit, BalticTravelNews

Instagram

Paskyra: Visit Trakai

Vir§ 20000 stebétojy

Per 2024 m. vir§ 1 min. reakcijy

Reklama

. 3 nuolatinés reklamos vietos www.baltictravelnews.com
Rinkodaros kampanijy ataskaitos: 3 ir 4 priedai

Vaizdinés medziagos
(nuotrauky ir vaizdo
klipy), pristatancios
Traky rajono gamta,
tylg, ramybe, misko
terapija ir pan.,
sukiirimas

TikTok Video Dienorastis @trakai-wow
2024 m. sukurta: 643 vaizdo zinutés
Tekstai, vaizdai: orientuota j uzsienio rinkas
Sekéjy geografija; bendras sekéjy skaicius: 155000
Sekéjy pasiskirstymas:

Lietuva: 57,2 %

Latvija: 6,8 %

Lenkija: 4,7 %

Vokietija: 2,1 %

o Papildoma sklaida

Vaizdo Zinutés ir nuotraukos publikuojamos:
Facebook Reels, Instagram Reels

Turizmo marsruty
pésCiomis ir dviradiais,
léto maisto ragavimo,
krastovaizdzio
stebéjimo produkty
sukiirimas solo
keliautojams, Seimoms
ir vyresnio amziaus
zmonéms (savaitgalio ir
atostogy pasiiilymai).

Nauji interaktyviis marSrutai

. ,,RomantiSkasis Uzutrakis‘

Kalbos: lietuviy, angly, lenky, vokieciy, latviy

Nuoroda: https://www.trakai-visit.lt/marsrutas/uzutrakis/

. ., Traky skoniai‘

Kalbos: latviy, angly, vokieciy, lenky

Nuoroda: https://www.trakai-visit.lt/en/naujienos/the-new-
publication-all-the-flavors-of-trakai-region/

. ,,Traky Kalédiniai skoniai

Kalba: lietuviy

Nuoroda: https://www.trakai-visit.It/renginys/sventinis-
turistinis-marsrutas-traku-kalediniai-skoniai/

. Interaktyvus zaidimas ,,Trakio kodas*

Nuoroda: https://www.trakai-visit.It/pazintinis-orientacinis-
zaidimas-trakio-kodas/

o Atnaujinti audio marsrutai

Kalbos: audio gidas lietuviy, tekstai angly ir ukrainieciy
Pasiekiami 24/365 visoms amziaus grupéms:

o Traky karaimy paslaptys (3,2 km)

. Po Vytauto Didziojo gimtajj krasta (10,6 km)

o Vytautas Didysis — piligriminis kelias (13,9 km)
o Marsrutai buvo pristatyti renginiuose:

,,Traky vasara 2024

,.Sostinés dienos*
Pasauliné turizmo diena (rugséjo 27 d.)
Uzsienio parodos: Hamburgas, VarSuva, Ryga

e  Marsruty iSskirtinumas — prieinami bet kuriuo mety ir
paros laiku 24 / 365.

e Prie kieckvieno marsruto pridétos nuorodos j vidaus
galerijg — jei nepavykty atvykti objekto aplankyti darbo
laiko metu. Reikalingas tik i§manusis jrenginys:
telefonas arba planseté

Komunikacija uZsienio rinkoms — 2024 m.
www.trakai-visit.It paskelbta naujieny uzsienio rinkoms aktualia
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tematika, sezono naujienos, renginiai, pilies rekonstrukcija,
parkavimas, pramogos ir pan.

Angly kalba: 14

Lenky kalba: 49

Latviy kalba: 12

Rusy kalba: 12

Vokieciy kalba: 7

Papildoma sklaida

3 nuolatinés reklamos vietos www.baltictravelnews.com

2 priedas
Sveikatingumo MarSrutai:
produkto, kuris apimty | e ,,Traky skoniai®, ,, Traky kalédiniai skoniai*, Trakio
ekologisky produkty kodas*
augintojus ir . Teminiai ménesiai ir informaciniai prane§imai — pvz.
pardavéjus, maitinimo | lapkritis — piréiy sezono ménuo.
Istaigas, kaimo turizmo | o Informacinis pranesimas: ,,2024 m. sitilome pasinerti
sodybas, pirCiy ir kitas | gamta!“

paslaugas, sukiirimas.

Populiarinti niSinio
turizmo produktus.
Gastronoming patirtis.
Traky krasta
reprezentuojancio ir
autentiskg kulinarine
patirt] pristatancio
meniu sukiirimas ir
populiarinimas.

Turizmo sezono prailginimo iniciatyvos

Siekdami pritraukti lankytojy ir ne Siltuoju mety laiku, buvo
parengti $ie informaciniai praneSimai:

o »Rudeniaujant Trakuose — 20 jdomiausiy pramogy ir
idéjy visai Seimai*: https://www.trakai-
visit.It/naujienos/rudeniaujant-trakuose-20-idomiausiu-pramogu-
ir-ideju-visai-seimai/

. ,»SU pesciyjy turu Zygiuok nemokamai® .
https://www.trakai-visit.It/naujienos/su-pesciuju-turu-zygiuok-
nemokamai/

o »Spalj senjorams — naujos galimybeés pazinti Trakus!*:
https://www.trakai-visit.It/naujienos/spali-senjorams-naujos-
galimybes-pazinti-trakus/

o ,» Iraky eZery terapija — mégaukités létai*:
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/traku-ezeru-terapija-reikia-
megautis-letai/

. ,»Irakai — darbas ir poilsis suderinama“:
https://www.trakai-visit.It/naujienos/trakai-darbas-ir-poilsis-
suderinama/

Nauji ir atnaujinti leidiniai

) ,, Traky skoniai®:

2024 m. isleista latviy ir lenky kalbomis.

2024 m. planuojama isleisti angly ir vokieciy kalbomis pagal jau
parengta maketa.

o Interaktyviis Zemélapiai:

Atnaujintas paplidimiy Zemélapis (bendradarbiaujant su
»lele2): https://www.trakai-visit.It/naujienos/papludimiai-ir-
maudykles-traku-rajone-2/

Interaktyvus draugisSky viety poilsiui su augintiniais Zemélapis:
https://www.trakai-visit.It/naujienos/atostogauk-trakuose-kartu-
su-augintiniu/

o Teminiai marSrutai ir pramogos:

»Keliauk & Ragauk®: https://www.trakai-visit.lt/naujienos/https-

www-trakai-visit-lt-marsrutas-turistinis-marsrutas-keliauk-

ragauk/
Pramogos kaime: Kukurtizy kaimas, Traky alpakos, Aviy ukis.
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Unikalios pirtys ir SPA ritualai: https://www.trakai-
visit.It/naujienos/lapkritis-atsipalaidavimo-menesis/

5. Uzsienio rinkoms skirti produktai ir informacija
Lenky kalba:
»Wakacje w Trokach 2024%: https://www.trakai-

visit.It/pl/naujienos/45414/
Informacje praktyczne dla podrézujacych do Trok w 2025 . :

https://www.trakai-visit.It/pl/naujienos/45421/
»Spotkanie z jesiennymi Trokami®: https://www.trakai-

visit.It/pl/naujienos/spotkanie-z-jesiennymi-trokami-trzy-
pomysly-na-jesienne-spacery/

Angly kalba:

,,Irakai for Gourmands!“: https://www.trakai-
visit.lt/en/naujienos/trakai-for-gourmands/

,»Explore Trakai in Fall*: https://www.trakai-
visit.It/en/naujienos/explore-trakai-in-fall-three-ideas-for-our-
favourite-autumn-walks/

Latviy kalba:

,,Ko redz&t un darit Trakos?“: https://www.trakai-
visit.lt/lv/naujienos/ko-redzet-un-darit-trakos/

Rusy kalba:

» I pakaii ais rypmanoB!“: https://shorturl.at/VbBc7
L, IISDKU 11 MecTa Jutst Kynauus‘: https://shorturl.at/zw777

2. Kulttirinio turizmo
produkty, atitinkanciy
dabartinius vartotojy

poreikius, sukiirimas.

Turistams pristatyti
autentiska patirtj Traky
rajone (tobulinimasis,
edukacinés veiklos)

Paslaugy teikéjai ir informacijos sklaida

Traky rajone sukurta i§sami edukaciniy programy sistema,
apimanti jvairius paslaugy teikéjus:

. Vietos verslai

o Bibliotekos

o Muziejai

o Parkai

o Amaty asociacija

Informacijos sklaidos kanalai
Internetiniai kanalai — www.trakai-visit.It
Socialiniai tinklai

Lietuvos ziniasklaidos priemonés
Edukaciniy programy jvairové

o Virs 50 skirtingy edukaciniy programy
o Pritaikytos jvairioms amziaus grupéms
o Specialios programos Kulttiros paso dalyviams

Komunikacijos strategija
Nacionaliné komunikacija

o Informacinés zZinutés per www.trakai-visit.It

o Interviu ir reportazai Lietuvos TV ir radijo laidose

o Vasaros metu savaitinis prane§imas ,,Radijas Kelyje*
o Keliaujanc¢iy zmoniy patirciy vieSinimas socialiniuose
tinkluose

o Video dienorastis Trakai WOW TikTok platformoje
o Specialus komunikacijos projektas:

TVIC administruojama socialiniy tinkly grupé ,,AS myliu
Trakus*

Vasaros informaciné kampanija ,, Tiesiogiai i$§ Traky
Radijo laida ,,Radijas kelyje*:

Laikotarpis: birzelis-rugpjiitis

Transliacijos: ketvirtadieniais 11:30, kartojama SeStadieniais
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10:30 —i§ viso 9 laidos.

Trukmé: 15 minuciy

Pristatytos temos:

Vasaros renginiai ir festivaliai;

Saugaus elgesio gairés parkuose;

Vandens pramogos;

Poilsio su vaikais ir augintiniais galimybés.
Tarptautiné sklaida

° Latviy kalba:

Straipsnis: ,,Gastronomiski pazygojimai ir skaisti gamtos skatai
Trakuose*

Nuoroda: https://www.trakai-visit.It/lv/naujienos/gastronomiski-
piedzivojumi-un-skaisti-dabas-skati-apcelo-trakus/

o Vokieciy kalba:

Straipsnis: ,,Skaniis Trakai: Kulinariné miesto ekskursija“

Nuoroda: https://www.trakai-visit.lt/de/naujienos/tasty-trakai-
die-kulinarische-stadfuehrung/

. Angly kalba:

Publikacijos:

,,Turistinis marsrutas: Atskleiskite Traky Kalédy skonius*

., Trakai gurmanams*

Nuorodos:

https://www.trakai-visit.It/en/naujienos/tourist-route-discover-
the-christmas-flavours-oftrakai/

https://www.trakai-visit.lt/en/naujienos/trakai-for-gourmands/
. Lenky kalba:

Publikacijos:

,»Lroki — 10 atrakcji, ktore warto zwiedzi¢ 1 zobaczy¢ w
Trokach*

https://podrozebezosci.pl/troki-atrakcje-co-warto-zwiedzic-
zobaczyc-w-trokach-zamek-na-wyspie/

Socialiniy tinkly komunikacija Facebook Trakai Visit
Facebook vaizdo jrasas:
https://www.facebook.com/Trakaidyou/videos/12018544841166
90

Edukaciniy programy angly kalba katalogas: www.trakai-
visit.It/en/category/edukacines-programos-en/

. Tarptautiniai kelioniy tinklarasciai ir vaizdo jrasai
Ryan Pelle: ,,TRAKAI LIETUVA — tobula vienos dienos
kelioné i$ Vilniaus*

https://www.youtube.com/watch?v=MWHZu9UjnwE&t=20s
o ,,1 diena Trakuose (Lietuva) 2024

https://www.youtube.com/watch?v=0Manibji97Q
Explore Trakai Day Trips: An Unforgettable Escape
https://tripjive.com/explore-trakai-day-trips-an-unforgettable-

escape/
TikTok Video dienorastis Trakai WOW

Baltic Travel News: https://www.baltictravelnews.com/?l=en
Puslapyje angly kalba — per ménesj daugiau kaip 20000 unikaliy
vartotojy, 18 jy — 41 % Latvijos vartotojai, 24 % i§ Lietuvos,

17 % Estijos, 18 % kity Baltijos regiono Saliy.

Atliktas rinkos tyrimas tarp 41 % angliskai skaitanciy — tai
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https://www.baltictravelnews.com/?l=en

studentai, migrantai, kariai, verslo atstovai, Latvijos turizmo
industrijos atstovai.
https://www.baltictravelnews.com/?l=en

@ Trakai Visit
wa Laphiitis 21d.,15:33-@

sy 125t3de-gadatirgus Balttour
Laplaitis 21 d. 1000 @
Parodoje Trakai Visit Balttour 2025 pristatys navjausius turistinius marsrutus i
renginius lankytojams, j kelione j Lietuval §

» Traki ruosiasi galingam festivalio ir renginiy sezonui 2025 m. metais - Trakijos miesto
festivalis, ... Zr. daugiau

8- 2. originala - lertinti 8 vertima

Lietuviski kelioniy portalai ir publikacijos:

o Seimos ir kelioniy tinklarag¢iai. Keliaujangios mamos:
Straipsnis: ,, Trakai su vaikais — kg aplankyti ir pamatyti!“
Nuoroda: https://keliaujanciosmamos.lt/trakai-su-vaikais-ka-
aplankyti/.

e Néra blogo oro*“. Publikacija: Savaitgalio planas —
kulinariné edukacija vaikams ir ramiis vélyvieji
pusry¢iai tévams.

Nuoroda: https://nerablogooro.lt/lictuva/savaitgalio-
planas-traku-bona-pizzeria-kulinarine-edukacija-
vaikams-ir-ramus-velyvieji-pusryciai-tevams/.

e Kitos publikacijos: Uzgavénés Trakuose:
https://kelionessuvaikais.lt/uzgavenes-trakuose/.

e Svajoklio verslininko kiirinys prie Traky:
https://www.trakai-visit.lt/naujienos/svajoklio-
verslininko-kurinys-prie-traku-pakeliui-i-vilniu-vilioja-

ir-didelius-ir-mazus/

e  Makaliaus Lietuva“ Trakai:
https://www.makaliauslietuva.lt/poilsis-trakuose/.

e _We love Lithuania“: 26 informaciniai pranesimai apie
Trakus. Nuoroda:

https://welovelithuania.com/lietuva/trakai/lankytinos-
vietos-trakuose/.
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V. TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTATYMAS PRIORITETINESE LIETUVOS IR
UZSIENIO RINKOSE

2024 m. Lietuvos turizmo statistika uz III ketv.: https://www.lithuania.travel/lt/news/turizmo-statistika.

Atvykstamojo | Lietuvg turizmo atsigavimo prognozés

Kad iki 2025 m. pasiektume 2019 m. skaiciy, d‘eﬁ%‘d’is
turime 2023 m. pritraukti 1,2 min. turisty

Prie$pandeminiais
1579810 |REEE metais augimas buvo

leslas Zenkliai mazesnis:
1 221667 /IR
« 2018 m. +161 tokst.
1937 972 863514+  oo8153 « 2019 m. +193 tlkst.

1221667

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

358 153
863 514
511 566 505 361 505 361

Duomenys: Lietuvos statistikos departamentas
Skaiiavimai: "Keliauk Lietuvoje”

Igyvendinant §ig priemone maksimaliai buvo bendradarbiauta su partneriais: Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy
asociacijai priklausan¢iy savivaldybiy TIC-ais, Nacionaline turizmo skatinimo agentiira ,Keliauk Lietuvoje®,
Vilniaus miesto plétros agentiira ,,GoVilnius“, Lietuvos turizmo riimais, Gidy gildija, Lietuvos ambasadomis ES

Salyse.

IS viso 2024 mety biudZete turizmo rinkodaros priemonéms buvo skirta 30400 eury: 25200 eury pristatymams

parodose, festivaliuose, Ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose ir pan. ir 5200 eury leidybai.
Strategijoje patvirtinta kaip procentais paskirstyti 1¢Sas tarp $iy rinky:

IS jy paskirstyta rinkodarai pagal Salis/kalbas — eury

Lietuva 20% Lenkija 10% Latvija 5% Estija 5% Vokietija 40 % Pranciizija 20 %

6080 3040 1520 1520 12160 6080

LéSos apjungiamos abiem $alims, kadangi Latvijos ir Estijos rinkoms pasirinkti tie patys sklaidos kanalai: parodos,

Facebook ir ,,Baltic Travelnews.

Rinkodaros biudZeto paskirstymas pagal metus ir prioritetines rinkas % (B scenarijus)

Rinka 2022 2023 2024 2025 2026
Lietuva 50 30 20 20 20
Lenkija 30 25 10 10 10
Latvija 10 10 5 5 5
Estija 10 10 5 5 5
Vokietija 0 20 40 40 40
Pranciizija 0 5 20 20 20
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5.1. Centro lankytojy 2024 m. apZvalga

2024 metais centrg aplanké rekordinis lankytojy skaicius (lyginant su 2015 metais, kai Centras persikélé i patalpas
Karaimy g. 41) — 172470 zmoniy, is kuriy:

o Lietuvos gyventojai: 30228 (17,5 %)
. Uzsienio turistai: 142242 (82,5 %)

Lyginant su 2023 m., bendras lankytojy skai¢ius i8augo 35,4 % (nuo 127346 iki 172470).

1 lentelé
Centro lankytojy statistika
Metai I§ viso Lietuvos Uzsienio Saliy
2019 137376 22391 114985
2020 29241 9872 19369
2021 62860 22860 40000
2022 76424 25627 50797
2023 127346 27683 99663
2024 172470 30228 142242

5.2. CENTRO VYKDYTOS RINKODAROS PRIEMONES LIETUVOJE

»Kelionés tikslas“. | Lietuvos ryto TV* vasaros kelioniy laida — 22 min. trukmés reportazas i$ Traky:

https:/shorturl.at/OGnit.

»Makaliaus Lietuva* — straipsniai apie Trakus (2 publikacijos). ,,Makaliaus* konkursas:
https://www.instagram.com/makaliauslietuva/p/C5vAF6ztWtm/?img_index=1. Vaizdo klipas 126s. trukmés:
https://www.youtube.com/watch?v=Mc6r7cUOz3w.

20 pranesimy platformoje ,,We love Lithuania“: https://welovelithuania.com/lietuva/trakai/.

Infoturai Lietuvos gidams kartu su Traky istoriniu nacionaliniu parku ir Traky krasto tradiciniy amaty asociacija —
2 infoturai Trakuose ekskursijas vedantiems gidams — i$ viso 23 dalyviai: https://www.trakai-visit.lt/naujienos/gidu-
vedanciu-ekskursijas-uzutrakio-dvaro-sodyboje-akreditacijos-mokymai/.

Lietuvos keliautojo, tlnklarastlnlnko ir nuomonés formuotojo Manto BrazdZionio straipsnis ,,Neatrasta Lietuva:
4 jsimintinos vietos Traky rajone‘: https://www.trakai-visit.lt/naujienos/4-unikalios-ir-turistu-mazai-pazintos-
vietos-traku-periferijoje/.

Walk15 iniciatyva — 10 keliavimo marSruty su programéle po Traky rajong — i$ jy 2 Traky marSrutai pritaikyti
judéjimo negalig turintiems keliautojams. Spalio mén. bendra akcija su LR Prezidentiira ,,Nacionalinis judumo

SNV —

i§sukis* — https://www.trakai.lt/naujienos/6178/nacionalinis-judumo-issukis-jau-ipusejo-:4748.

9 radijo laidy ciklas ,,Radijas kelyje* birzelio-rugpjucio mén. Ketvirtadieniais tiesioginiai telefoniniai pasijungimai
1 Trakus rubrikoje ,, Tiesiogiai i§ Traky* — informacija, kg veikti artéjant savaitgaliui, poilsis su Seima, aktyvus
poilsis, marSrutai, zaidimai su prizais.

Tarptautinis gatvés festivalis ,,Sostinés dienos“ vyksta rugséjo pirmajj savaitgalj. Per 3 dienas Traky krasto stenda
aplanké virs 80000 lankytojy. https://www.facebook.com/trakaivisit/posts/sostin%C4%97s-dienos-2024-
trak%C5%B3-turizmo-informacijos-centras-stend%C4%85-turizmo-gatv%C4%97je-a/1022956646505096/.
»Iraky vasara 2024 — pristatytas sukurtas naujas pazintinis orientacinis Zaidimas ,, Trakio kodas*:

https://www.trakai-visit.lt/pazintinis-orientacinis-zaidimas-trakio-kodas/.

Bendradarbiavimas su Lietuvos turizmo skatinimo agenttira V§] ,,Keliauk Lietuvoje®, Lietuvos kurorty asociacijos
TIC/TVIC:

Publikacija ,,Pramogos ziemos metu® https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/keliones/keliauk-lietuvoje-kviecia-
ruostis-neistirpdomu-patirciu-sezonui-1630-2341134.

Teminiai pasitlymai ,,Ka nuveikti* https://lithuania.travel/lt/ka-nuveikti/teminiai-pasiulymai.
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5.3. PRIORITETINIU UZSIENIO RINKU ANALIZE

Pagal 2018-2025 m. Traky rajono turizmo rinkodaros strategijg prioritetinés rinkos:
o Kaimyninés Salys: Lenkija, Latvija, Estija.

e Aukstos perkamosios galios Europos Salys: Vokietija, Pranciizija.

Centro lankytojai i$ prioritetiniy rinky 2024 m. sudaré:

Lenkija: 49320 lankytojy (+15,1 % lyginant su 2023 m.);
Vokietija: 29947 lankytojy (+65,7 %);

Latvija: 3460 lankytojy (+9,7 %);

Pranciizija: 7399 lankytojy (+49,5 %);

Estija: 1670 lankytojy (+21,9 %).

IZvalgos

¢ Rinkos atsigavimas
Lankytojy srautai vir$ijo 2019 m. (ikipandeminj) lygj.
Bendras augimas rodo sékmingg atsigavimg po COVID-19 pandemijos.
Vokietijos rinka 2024 m. demonstravo ypac stipry augima.

o Latvijos rinkos isSukiai

Latvijos turisty skaicius auga léciau nei kity tiksliniy rinky.

Pagrindinés priezastys:
¢ ,Apgyvendinimo infrastruktiiros praradimai

e, Trasalis* uzdarymas (2022 m. pabaigoje):
o Prarastos 200 apgyvendinimo viety;
o Latviy turisty poreikius atitinkantis viesbutis, SPA ir laisvalaikio centras buvo ypa¢ populiarus tarp Latvijos
Seimy su vaikais;
»Esperanza Resort™ veiklos nutraukimas:
Prabangus viesbutis, SPA scentras, aktyvaus poilsio galimybés — orientuotas j Premium segmentg;
Latvijos verslo turisty ir turtuoliy pamégta vieta;
Unikalus paslaugy paketas, neturintis analogy regione.

o O O

Struktiirinés problemos

e Verslo ir aukstos klasés apgyvendinimo viety (4*—5%) Traky rajone trukumas:

o Praradus du pagrindinius objektus, nebuvo atidaryta alternatyviy Sio segmento varianty;

o Esami keli vieSbuciai (4*) Traky rajone — daznai visg turistinj sezong uzimti Lenkijos turisty grupémis arba
organizuojamy verslo ir Seimyninio pobiidZio renginiy.

Latvijos rinkos specifika

Prioritetas teikiamas aukstos kokybés apgyvendinimui;
Didelis démesys SPA ir sveikatinimo paslaugoms;
Meégsta ilgesnius savaitgalio vizitus (2-3 nakvynés);
Vertina kompleksines paslaugas vienoje vietoje.

O O O O

Konkurencinés aplinkos pokyc¢iai

e ISaugusi konkurencija i$ kity Lietuvos kurorty:
o Druskininkai ir Bir§tonas sitilo modernig SPA infrastruktiira;
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o Palanga ir Nida pritraukia vasaros poilsiautojus;
o Vilnius stiprina savo, kaip savaitgalio kelioniy krypties, pozicijas.

Centro veiklos planai Latvijos rinkos atgaivinimui

1. Rinkodaros strategija
e Stiprinti komunikacijg apie esamus aukstos kokybés apgyvendinimo objektus;
e Vystyti bendradarbiavimg su Latvijos kelioniy agentliromis;
o Kurti specialius pasitlymus ilgiems savaitgaliams.
2. Paslaugy paketai
¢ Formuoti kompleksinius pasiiilymus, jtraukiant apgyvendinimg ir pramogas;
e Vystyti naujas pramogy galimybes, kompensuojancias prarasty objekty paslaugas;

e Stiprinti bendradarbiavima tarp verslo subjekty kuriant bendrus pasitilymus.

Si detali analizé atskleidzia, kad Latvijos rinkos léto atsigavimo prieZastys yra kompleksings ir
susijusios ne tik su infrastrukttiros praradimais, bet ir su specifiniais Sios rinkos poreikiais.

ISvada
2024 metai parodé reikSmingg turizmo sektoriaus augima Trakuose. Nors kai kurios rinkos (ypac

Latvija) susiduria su infrastruktiiros i$Siikiais, bendros tendencijos yra teigiamos. Ypac¢ dziugina Vokietijos
ir Prancizijos rinky augimas, rodantis sé¢kmingg auksStesnés perkamosios galios turisty pritraukima.

STRATEGINES TARPTAUTINES RINKOS

. ,,Lonely Planet iSrinkta 2025 m. TOP 1 kelioniy kryptis Europoje ir antra pasaulyje:
https://www.lonelyplanet.com/best-in-travel.

Kelioniy agentiiros
. ~Expedia“— didziausia rezervavimo sistema vokiskai kalbanciai rinkai.
. »Baltic Travelnews® — 40 straipsniy.
o DFDS kelty kompanija — 2 publikacijos:

1. https://www.dfds.com/It-It/keleiviniai-keltai/kelioniu-gidas/lictuva

2. https://www.dfds.com/en/passenger-ferries/ferry-crossings/ferries-to-the-baltics
o ,,BalticHolidays* kelioniy gidas — 3 straipsniai:

https://www.balticholidays.com/destinations/lithuania-holidays/

1.
2. https://www.balticholidays.com/tours/baltic-capitals-and-coast-group-tour-2025/
3. https://www.baltictravelcompany.com/baltic/

Tinklaras¢iai ir kelioniy dienorasciai

5 publikacijos jvairiuose tinklaras¢iuose, jskaitant:

. Baltic Odyssey: https://balticodyssey.eu/product/vilnius-and-trakai-all-day/

Travel Addicts: https://traveladdicts.It/day-tours/

Kirker Holidays: https://www kirkerholidays.com/holidays/the-baltic-states/

Tuljak: https://www.tuljak.com/blog/trakai-somewhere-between-history-amp-fantasy
Agate Travel: https://www.agatetravel.com/lithuania-tours.html
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Infoturai
Dalyvavo 6 Vokietijos kelioniy organizatoriai: ,,Lernidee Erlebnisreisen®, ,,Chamileon Reisen®, ,,Terranova
Touristik*.

Straipsniai:
https://adventures.com/baltic-countries/attractions/cities-towns/trakai/
https://www.tourradar.de/i/europa-selbstgefuhrte-radtour
https://www.reiseziel-litauen.de/rajongemeinde-trakai.html
https://www.berge-meer.de/ziel/litauen
https://www.chamaeleon-reisen.de/Europa/Litauen

S

Bendradarbiaujant su uZsienio partneriais Zurnalistinés publikacijos

e DE MEDIAN agentiira — 4 publikacijos:

1. https://thirdeyetraveller.com/trakai-island-castle-things-to-do-in-trakai/

2. https://www travelonatimebudget.co.uk/european-short-breaks/vilnius-to-trakai-lithuania-how-to-get-there-and-
what-to-do/

3. https://www.vjv.com/europe-tours/lithuania/baltic-capitals/

4. https://wanderitall.com/road-trips/what-to-do-in-lithuania/

o ., The Times* — Zurnalistés pazintinis turas:
https://www.thetimes.com/article/b307162b-29ce-48e7-adfa-6e97¢716f12b

e 2 zurnalistai i§ Vokietijos:

https://www.studienreisen.de/laender/Litauen

https://thesanetravel.com/travels/lithuania/trakai-vilnius

https://www.diamir.de/litauen

e Lonely Planet straipsnis ,,A First-Time Guide to Lithuania* https://www.lonelyplanet.com/articles/guide-to-
lithuania

e . Euronews®: htt

on-a-trip-to-lithuanias-tran u11 natlona?fbchd IwY2x'awG10M11eHRuA2Flb IxM ABHclhl--

5G817SyVijUGybQ-H5nn3J8ZfDPHGEO7HDkKOeXEIgAilfH3WcjA aem GdYrpRx45iEam gl18U9VXg

e Straipsnis pranciizy kalba — apie Trakus:

https://visitworldheritage.com/fr/eu/trakai-1%E2%80%99ancienne-capitale-de-la-lituanie/6826dd{9-a346-479d-
bd4b

1¢739cacc189?fbclid=IwY2xjawE7pU91eHRuA2F1bQIxMQABHZOMNgRgR2IWIL8ip3fwrx8UJ8XSVzpulicZ
heISKtFwL WMLBsGQQ49Eo0A aem VAGfNUhcRW1s8mG LFLI2Q

o ,BikeTours.com* — straipsnis apie Trakus:
https://bikebaltic.com/st tour/self-guided-bike-tour-in-trakai/

IraSai / paminéjimai partneriy socialiniuose tinkluose

¢ Friendly Planet Travel* — 65000 sekéjy

1. https://www.friendlyplanet.com/vacation-packages/europe/lithuania.html

2. https://www.friendlyplanet.com/vacation-packages/highlights-baltics.html

e UzZsienio tikslinéms rinkoms sukurtas ir administruojamas ,,Facebook® puslapis ,,Trakai Visit®, turintis beveik 5
tikst. sekéjy. Puslapyje informacija pateikiama angly, vokieciy, lenky ir latviy kalbomis. 2024-11-28 d. 56
mokamos, pasiekta 615000, kainavo 950 EUR — arba, kad pasiekti vieng tikslinés rinkos sekéja 0,0015 EUR.
https://www.facebook.com/Trakaidyou

Tarptautiniai renginiai ir parodos

. Kartu spalio 24 d. — ,,BUY Lithuania* renginys (24 turizmo operatoriai i§ 10 Saliy).

. Spalio 67 d. — ,,Gebeco* kelioniy agenty turas.

. wBalttour 2024 paroda — individualus 9 kv.m. stendas

https://www.facebook.com/watch/?v=1057565118808092

o Dalyviai 1§ 34 Saliy, virs 25000 lankytojy, Trakai pristatyti 9 kv.m. stende (kaina 2 250 EUR)
Tarptautiné turizmo paroda Hamburge Reise&Caravaning — bendras 18 kv.m. Lietuvos stendas
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https://www.lonelyplanet.com/articles/guide-to-lithuania
https://www.euronews.com/travel/2024/11/12/bird-watching-hiking-and-history-escape-to-nature-on-a-trip-to-lithuanias-tranquil-nationa?fbclid=IwY2xjawGi0MlleHRuA2FlbQIxMQABHclhl--5G817SyVjUGybQ-H5nn3J8ZfDPHGE07HDkKOeXEIgAi1fH3WcjA_aem_GdYrpRx45iEam_q18U9VXg
https://www.euronews.com/travel/2024/11/12/bird-watching-hiking-and-history-escape-to-nature-on-a-trip-to-lithuanias-tranquil-nationa?fbclid=IwY2xjawGi0MlleHRuA2FlbQIxMQABHclhl--5G817SyVjUGybQ-H5nn3J8ZfDPHGE07HDkKOeXEIgAi1fH3WcjA_aem_GdYrpRx45iEam_q18U9VXg
https://www.euronews.com/travel/2024/11/12/bird-watching-hiking-and-history-escape-to-nature-on-a-trip-to-lithuanias-tranquil-nationa?fbclid=IwY2xjawGi0MlleHRuA2FlbQIxMQABHclhl--5G817SyVjUGybQ-H5nn3J8ZfDPHGE07HDkKOeXEIgAi1fH3WcjA_aem_GdYrpRx45iEam_q18U9VXg
https://visitworldheritage.com/fr/eu/trakai-l%E2%80%99ancienne-capitale-de-la-lituanie/6826ddf9-a346-479d-bd4b%201c739cacc189?fbclid=IwY2xjawE7pU9leHRuA2FlbQIxMQABHZOmNqRqR2iWIL8jp3fwrx8UJ8XSVzpu3icZhcISKtFwLWMLBsGQQ49EoA_aem_VAGfNUhcRWfs8mG_LFLI2Q
https://visitworldheritage.com/fr/eu/trakai-l%E2%80%99ancienne-capitale-de-la-lituanie/6826ddf9-a346-479d-bd4b%201c739cacc189?fbclid=IwY2xjawE7pU9leHRuA2FlbQIxMQABHZOmNqRqR2iWIL8jp3fwrx8UJ8XSVzpu3icZhcISKtFwLWMLBsGQQ49EoA_aem_VAGfNUhcRWfs8mG_LFLI2Q
https://visitworldheritage.com/fr/eu/trakai-l%E2%80%99ancienne-capitale-de-la-lituanie/6826ddf9-a346-479d-bd4b%201c739cacc189?fbclid=IwY2xjawE7pU9leHRuA2FlbQIxMQABHZOmNqRqR2iWIL8jp3fwrx8UJ8XSVzpu3icZhcISKtFwLWMLBsGQQ49EoA_aem_VAGfNUhcRWfs8mG_LFLI2Q
https://visitworldheritage.com/fr/eu/trakai-l%E2%80%99ancienne-capitale-de-la-lituanie/6826ddf9-a346-479d-bd4b%201c739cacc189?fbclid=IwY2xjawE7pU9leHRuA2FlbQIxMQABHZOmNqRqR2iWIL8jp3fwrx8UJ8XSVzpu3icZhcISKtFwLWMLBsGQQ49EoA_aem_VAGfNUhcRWfs8mG_LFLI2Q
https://bikebaltic.com/st_tour/self-guided-bike-tour-in-trakai/
https://www.friendlyplanet.com/vacation-packages/europe/lithuania.html
https://www.friendlyplanet.com/vacation-packages/highlights-baltics.html
https://www.facebook.com/Trakai4you
https://www.facebook.com/watch/?v=1057565118808092

https://www.trakai-visit.lt/de/naujienos/besuchen-sie-uns-am-7-11-februar-litauens-stand-auf-der-internationalen-
tourismusmesse-reisen-und-caravaning-messe-in-hamburg/

. 850 dalyviy, 10 parodiniy saliy, ~73000 lankytojy. Kastai (jskaitant plota, darbuotojo iSsiuntimo ) — 3 500
EUR
. Tarptautinis gatvés festivalis ,,Sostinés dienos 2024 — vyksta kiekvienais metais pirmajj rugséjo savaitgalj.

Traky krasto turizmo iStekliai pristatyti Turizmo gatvéje, kuri festivalio metu jsikiiré Lukiskiy aikstéje, Vilniuje. Per
3 festivalio dienas Traky stendg aplanké vir§ 100 000 besidominciy kg galima veikti Trakuose. Kartu su Traky
istoriniu nacionaliniu ir Aukstadvario regioniniais parkais pristatytos rudens ziemos sezono naujienos, renginiai,
naujas interaktyvus pazintinis marSrutas — zaidimas ,, Trakio kodas*. Turizmo gatvéje — 16 TIC/TVIC Lietuvos, 78
000 lankytojy. Kastai (jskaitant plota, darbuotojy i$siuntimo, reprezentacijai suvenyrai ) — 1500 EUR.

Kitos veiklos

Vebinaras Vokietijos kelioniy organizatoriams (24 dalyviai);

Brity kelioniy vadovas ,,Bradt Guides* — straipsnis apie jdomiausius Lietuvos pilis:
https://www.bradtguides.com/most-interesting-castles-lithuania/;

,,GuideEurope*:
https://guidetoeurope.com/lithuania/bestvacationpackages?fbclid=IwY2xjawGxE51leHRuA2FIbQIxMAABHaQym

JvDLxqMLazVg88IEUaCtwWBtxICKrfwV7vXDT-X-nsIANd4EIAuuQ aem PTLZWS8h-rl. 3Qf0FC36wHjw.

Visi Sie veiksmai ir renginiai prisidéjo prie Lietuvos turizmo populiarinimo ir informacijos sklaidos tarptautinéje
erdvéje.

VI. TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTATYMAS INTERNETO SVETAINEJE
WWW. TRAKAI-VISIT.LT

= . ‘
Priedai Nr. 4

Traky kra$to turizmo iSteklius pristatancios svetainés www.trakai-visit.lt lankytoju skaicius per metus
iSaugo ~12 %

Svetainés kalbos ir tikslinés auditorijos
Svetainé prieinama SeSiomis kalbomis: lietuviy, lenky, angly, vokieciy, latviy ir rusy. Kiekvienos kalbos versijos
turinys pritaikytas konkrecios rinkos specifikai, atsizvelgiant j $aliy turisty interesus, pomégius bei amziaus grupes.

Lankytoju geografija
Daugiausiai informacijos ieSkanciy Saliy deSimtukas (jskaitant 6 tikslines Traky turizmo rinkas): Lietuva, Lenkija,
Vokietija, Latvija, Jungtin¢ Karalysté, JAV, Nyderlandai, Kinija, Pranciizija, Estija.

Aktyviausi miestai, i§ kuriy ieSkoma informacijos apie Trakus: Vilnius, Kaunas, Ryga, VarSuva, Klaipéda,
Londonas, Frankfurtas, Berlynas, Talinas. I§ viso uzfiksuoti lankytojai i§ daugiau nei 4500 pasaulio miesty.
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. Lankytoju charakteristika

Pasiskirstymas pagal lytj: 60% motery, 40% vyry;

Dominuojantys pomeégiai: kelionés, maistas ir maitinimas, ziniasklaida ir pramogos, gyvenimo biidas ir hobiai,
sportas ir sveikatingumas.

. Svetainés lankomumo statistika

2024 m. svetaing aplanké apie 200 tukst. unikaliy vartotojy (10 % daugiau nei 2023 m.);

Uzfiksuota beveik 1,5 mln. prisijungimy;

Vidutiniskai per dieng — 550 vartotojy;

Vasaros sezonu ir prie§ didZiuosius renginius lankytojy skaicius iSauga iki keliy tiikstanciy;
Populiariausia informacija — renginiai, ypac lapkri¢io-gruodzio mén. (88 % lankytojy domisi kalédiniais
renginiais).

Irenginiy naudojimas informacijai gauti:

e Mobilieji telefonai: 70 %
e Plansetiniai kompiuteriai: 1 %
e Stacionariis kompiuteriai: 29 %

Svetainés iSlaikymo kaStai

Meénesiné prieZzitira ir atnaujinimai: 1920 EUR per metus (160 EUR/mén.)
Serverio nuoma: 400 EUR/m.

Domeno mokestis: 50 EUR/m.

I8 viso 2370 EUR/m.

Vienam vartotojui: 0,01 EUR.

Vienam prisijungimui: 0,02 EUR.

ELEKTRONINIS TIC TRAKU AUTOBUSU STOTYJE

Irengtas 2023 m. balandZio ménesj.
Informacija teikiama 6 kalbomis.

Teikiama informacija:
e Viesasis transportas, ,, Trakiecio kortelé, renginiai, poilsio ir
pramogy galimybés, turizmo infrastruktiira;
e Nuo 2024 m. gruodzio pridéta nauja rubrika ,,Traky verslui®;
e Galimybe jsigyti transporto ir renginiy bilietus internetu;
e Integruotas ChatBot su TVIC darbuotojy konsultacijomis darbo
metu.

Statistika ir kaStai:
e 2024 m. pasinaudojo beveik 30000 lankytojy;
e Kasdien gaunama po keletg uzklausy per ChatBot;
e Techninis aptarnavimas ir priezitra: 570 EUR/m.;
e [Kaina vienam vartotojui: 0,02 EUR.

INFORMACIJOS SKLAIDOS PLETRA
¢ QR kody sistema.

specialiis QR kodai, nukreipiantys j svetaing www.trakai-visit.It,

stoveéjimo terminaluose, vieSojo transporto priemonése, renginiy

kai kuriuose pramoginiuose laivuose ir maitinimo jstaigose;

Siekiant pagerinti Traky krasto turizmo informacijos prieinamuma,
buvo jrengti Siose vietose: degalinése, BOLT paspirtuky jkrovimo ir

informaciniuose stenduose, prie lankytiny objekty — Traky miesto ir
senifinijose turizmo informaciniuose stenduose, verslo objektuose —
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Si sistema uztikrina patogia ir greita ir 24 / 365 prieiga prie issamios
informacijos apie Traky krasto turizmo isteklius, pramogas ir paslaugas ir
kitg aktualig keliautojams informacija.

VII. TRAKU KRASTO TURIZMO ISTEKLIU PRISTATYMAS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

Detaliai 3 priedas
I socialinius tinklus pradéjus keltis versly puslapiams, $is kanalas i§ paZzintinio ir pramoginio i$ dalies virto
reklaminiu ir informaciniu.

» Vartotojai ieSko, domisi, skaito, dalinasi ir su kiekvienu zingsniu palieka didziulius informacijos srautus, kuriuos
verslui reikia mokéti panaudoti ir tuomet visos zinios apie savo tiksling auditorijg taps ranka pasiekiamos.

» Skirtingi socialiniai tinklai auga ir populiaréja itin dinamiskai. Pries keleta mety visy garbintas ,,Facebook® tarp
jaunesniy vartotojy jau uzleidzia pozicijas graziy vaizdy pripildytam ,,Instagram® ir pan. Sie procesai vyksta nuolat.

» ,,Facebook* krenta visose amziaus grupése iki 55 mety.

» Instagram® auga visose amziaus grupése ir esminés grupés yra 25-34 m., panasius skaicius turi 18-24 ir 35-44 m.
amziaus grupés.

»,,YouTube* dienos pasiekimas amziaus grupéje iki, rodos, 35 m. didesnis nei TV.

» ., TikTok* auditorija pastaruosius keleta mety labai kinta ir vis didesnis procentas 25+ auditorija.

Irasy Reakcijy
Socialinis tinklas Paskyra Stebétojy | 2024 m. e
o skaicius ~
skaiCius
»Facebook® puslapiai: 2 537500
@Traky Turizmo ir Verslo ~ 19000 ~ 1300
Informacijos Centras 25000
@TrakyTurizmas 904 252 552000
@TrakaiVisit (uzsienio rinkoms) 4400 428 1730700
@ExploreTrakaiVilnius 5000 160 74500
@BaltiTravelNews.com 3780 63 27000
Viso mokamos reklamy | @ TrakiecioKortelé 2200 36 36000
kampanijos 370 911 103 93800
FB grupés pagal tikslines
Biudzetas auditorijas, grupes ir pomégius:
Pasiekta auditorija ir @RenginiaiTrakuose 13980 4418 1430300
reakeijy skaiCius @KalédosTrakuose2024/202 8000 2884 902000
1875 eury @PoilsisTrakuose 480 435 217500
@PramogosTrakuose 1100 75 13000
Priedai Nr. 3 @Traky skoniai 1800 144 49000
@AsMyliuTrakus 400 495 15300
(Apsilankiusiyjy Trakuose nuotraukos) 2200 385 12500
221000
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@ visit_trakai 2200 81 178200
explore.trakai.vilnius 550 127 3800

@Trakai WOW 4500 300 160600

2024 m. Traky turizmo ir verslo informacijos centro reklamos kampanijy socialiniuose tinkluose efektyvumo
analizé
Reklaminés kampanijos vykdomos Centro administruojamose FB puslapiuose ir Instagram.

FB puslapiai ir Instagram:
e Traky turizmas, Trakai visit, Traky turizmo ir verslo informacijos centras, ExploreTrakaiVilnius, Trakiecio kortelé.
e Instagram®: visit_trakai.

Finansinis efektyvumas

e Viso j reklamai investuota: 1841 EUR;

e Reklaminius jrasus pasiekta auditorija — beveik 2 mln. reakcijy;
e Vidutiné vienos reakcijos kaina: 0,0009 EUR.

Reklaminiy jrafy skaida — rinky pasiskirstymas:

e Lietuvos rinka dominuoja su 60 % biudzeto (1104,6 EUR);
e Prancuziskai kalbancios Salys — 12 % (22092 EUR);

e Latvija ir Estija— 10 % (184,1 EUR);

e Vokietija—9,3 % (171,21 EUR).

Sékmingiausios reklaminés kampanijos:
,,Irakai historical national park* — 77500 reakcijy;

e |, Trakai pasaulio paveldas® (pranciizy k.) — 58500 reakcijy;
Pasaulinés turizmo dienos renginiai — 51000 reakcijy.

Auditorijos amzZiaus profilis:
Dominuoja 45-64 m. amziaus grupé (48 % visy reakcijy);

e Pastebimas tolygus pasiskirstymas tarp vyresniy amziaus grupiy;
Jaunesné auditorija (iki 24 m.) sudaro tik 2,3 %.

IZvalgos ir planai 2025 m.:

o Kampanijy efektyvumas yra aukstas — vidutiné reakcijos kaina yra labai Zzema.

e Tarptautinés kampanijos (,,Trakai historical national park®, ,, Trakai pasaulio paveldas“) rodo ypac¢ gerus rezultatus.
2025 m. planuojama didinti rinkodaros investicijas j Vokietijos rinka, nes tai perspektyvi, daug keliaujanciy ir
auksto mokumo turisty rinka.

Detaliai 3 priede
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Vaizdo dienorastis Trakai WOW

Paskyros stebétoju

v. . TOP 10 $alys TOP 10 miestai
amzius, lytis

Paskyra

< Analytics Age < Followers < Reached audience

] 4554
Overview  Video  Audience  LIVE 269%

Nov 30, 2023 — Nov 30, 2024 Last 12 months ~ - 25.5%

Performance 24.4%

Video views 219,684

29 anevezys
Reached audience 177,406 Poland ra%

Profile views 1,090

i§ Traky prioritetiniy
turizmo rinky: LT, LV,
EST, DE, PL - 87 %

Paskyra veikia jau 4

i Per metus sekéjy skaicius
metal

90,5 % vyresni nei 25

metai amziaus iSaugo

2024 m. Traky turizmo ir verslo informacijos centro vykdyta skaitmeniné komunikacija socialiniame tinkle
TikTok

(@TrakaiTikTok) vaizdo dienorastis pasiteisino, kaip efektyvi priemoné Traky krasto turizmo jvaizdziui formuoti ir
tikslinéms auditorijoms Lietuvoje ir uzsienyje pasiekti.

Komunikuoti per ,, TikTok* pradéjome per pandeminius metus, kurdami video apie Trakus — taip virtualiai
primindami pasauliui apie unikaly Traky krasta.

Per pastaruosius 4 m. Trakai WOW Zenkliai pasikeité sekéjy auditorija ir dabar vyrauja vir§ 25 m. (90,5 proc.)
Video dienorascio rezultatai rodo i$skirtinj augima ir platy pasiekiamuma:

e Bendras perzitry skaicius: 219600

o Sekéjy bazé: beveik 4500

e [sitraukimas: beveik 160000 ,,patiktuky

Geografiné auditorijos analizé rodo, kad turinys sékmingai pasiekia ne tik vieting, bet ir tarptauting auditorija.
Dominuojancios strateginés Traky rinkos:

Lietuva (ypa¢ Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai), Latvija (ypa¢ Ryga), Vokietija, Jungtiné Karalysté
Demografiné auditorijos analizé atskleidzia platy amZziaus grupiy spektra:

45—-4 m.: 26,9 %

35-44 m.: 25,5 %

55+ m.: 24,4 %

25-34m.: 13,7 %

18-24m.: 9,5 %

IZvalgos ir planai 2025 m. veiklai gerinti:

o TikTok* platformos efektyvumas Traky turizmo skatinimui yra akivaizdus. Ypa¢ vertinga, kad pasiekiama
vyresnioji auditorija (45+ m. sudaro daugiau nei 50 % sekéjy), kuri tradiciSkai turi didesnes finansines galimybes
keliauti ir ilgiau apsistoti turistinése vietovése.

e Platformos populiarumas tarp jaunesnés auditorijos (18-34 m. sudaro 23,2 %) uztikrina ilgalaik¢ komunikacijos
perspektyva ir padeda formuoti Traky, kaip patrauklios turistinés krypties, jvaizdj tarp busimy keliautojy.

e Tarptautinés auditorijos pasiekimas, ypac kaimyninése Salyse ir svarbiose Vakary Europos rinkose, rodo, kad video
turinys s€kmingai perzengia kalbos barjerus ir efektyviai komunikuoja Traky, kaip turistinés vietoves, patraukluma.
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2025 m. bus tegsiama ,, TikTok™ komunikacija, ypatingg démesj skiriant turinio pritaikymui jvairioms amziaus

grupéms ir tarptautinei auditorijai.

VIII. STRATEGINE PARTNERYSTE IR BENDRI PROJEKTAI

1.
1.

1.

1.

Bendradarbiavimas su nacionalinémis institucijomis
1. Lietuvos kurorty asociacija (LKA)
Palaikoma bendra Facebook paskyra ,,Kurorty Litvy* (https://www.facebook.com/kurortiLitvi);
Paskelbti 5 pranesimai apie poilsio Trakuose galimybes;
Dalyvauta Europos kurorty ir SPA asociacijos kongrese Druskininkuose;
Administravimg vykdo Latvijos vieSyjy rySiy kompanija, finansuoja LKA.

2. Nacionalinés turizmo informacijos sistemos (NTIS) projektas
Igyvendinamas 2023-2025 m. turizmo apskaitos ir skaitmenizacijos projektas;
Sukurta API sgsaja su www.trakai-visit.lt (1000 EUR ES finansavimas);
Automatinis renginiy ir lankytiny objekty duomeny atnaujinimas NTIS.It sistemoje;
E-Turisto sistemos paleidimas numatytas 2025 m. I ketvirt;.

3. Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija

Su turizmu susijusiy teisés akty pataisy inicijavimas, Teisinis atstovavimas Valstybés institucijose ir Turizmo
taryboje.

2. Bendradarbiavimas transporto srityje
2.1. LTG LINK partnerysté

. Informacijos apie traukiniy tvarkarascius vieSinimas svetaingje ir E-TIC stotyje;

. Sukurti bendri marsrutai kelionéms dviradiais-traukiniu;

. Igyvendintas projektas ,,Keliauk j Trakus Kalédy traukiniu®.

2.2. Trakiecio kortelés projektas

. Bendradarbiaujama su Traky rajono savivaldybe ir ,,Traky autobusais®;

. Korteliy platinimas vykdomas TIC ir Traky autobusy stotyje;

. E-TIC nemokamai suteiktos patalpos, elektra Traky autobusy stotyje;

. QR nuorodos partnerio autobusuose, informacija apie renginius — stoties skelbimy lentoje. Turistiné

informacija — stoties lankytojams.

3. Kultiros ir turizmo projektai
3.1. Lentvario miesto bibliotekos projektai:
,Interaktyvus Lentvaris QR-2%;
,.Lentvario paveldo legendos: grafy Tiskeviciy gyvenimo keliai*;
Projekty pristatymas ,,Sostinés dienose* Vilniuje;
Informacijos vieSinimas www.trakai-visit.It.
.2. Sv. Jokiibo kelio projektas
Onuskio stotelés informacijos atnaujinimas;
Marsruto vieSinimas ir duomeny sistemos palaikymas;

VieSinimas https://www.trakai-visit.It/sv-jokubo-kelio-marsrutas-traku-rajone/.

3.3. Bendradarbiavimas su Prieny A. Mickeviciaus biblioteka

. Regioninio turistinio marsruto ,,Justino Marcinkevic¢iaus kelias“ jgyvendinimas
https://www.justinomarcinkeviciauskeliu.lt/renginiai/kulturinio-turizmo-marsruto-justino-marcinkeviciaus-keliu-
pristatymas/;

° Vie$inimas https://www.trakai-visit.lt/category/marsrutai/page/2/.

e o o Ly e o o o

4. Ziniasklaidos ir media projektai
4.1. Radijo projektas ,, Tiesiogiai i§ Traky*
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Vasaros sezono tiesioginiai reportazai (birzelis-rugpjiitis);
. 10-15 min. reportazai ketvirtadieniais su pakartojimu Sestadieniais.

4.2. Skaitmeninés platformos ir leidiniai

. Bendradarbiavimas su www.trip.lt marSruty kiirimo portalu;
. BRADT Travel Guide medziagos apie Traky pilis parengimas;
. »,Makaliaus Lietuva“ projektas:

2 min. trukmés video klipas
Straipsnis ,,Kitg savaitg j Trakus*
Lonely Planet 2025 m. gidas:

. Trakai jtraukti j ,,A first-time guide to Lithuania®;
. Pripazintas TOP kryptimi Europoje ir pasaulyje.
4.3. Mobiliosios aplikacijos

. ,,Irakai: Self-Guided Walk* programélés kiirimas;

GPS navigacija ir marSruty sudarymo galimybés;
Veikimas be interneto rysio.

5. Bendradarbiavimas su saugotiny teritorijy parku direkcijomis
5.1. Traky istorinio nacionalinio parko direkcija

Pasirasyta strateginés partnerystés — bendradarbiavimo sutartis;
Bendri vieSinimo projektai;

Savanorystés programos;

Ekskursijy organizavimas;

Marsruty kiirimas;

. Bendri pristatymai ,,Sostinés dienose*.

5.2. AukStadvario regioninio parko direkcija

Informacijos mainai;

<

Bendri renginiai ir projektai — ,,Sostinés dienos®.

Tralku pils un Engelu pakalns

Traki piesaista ar savu unikilo, ezeriem bagito ainavu un viduslaikos
baveto, pagajusaji gadsimta no gruvesiem piecelto pilu kompleksu.
Veectralku, Lraku pussalas un salas pils ir $1s kurorta teritorijas vizitkarte, kas
alspogulo ne tikai materialo Garhilekiiiras), bel arf garigo Tieluvas laulas
mantojumu

Viesojoties Trakos, jums noteikti ir
jaapmeklé@ Tralku salas pils, kas tiek
uzskatita par viduslaiku aizsardzibas
Sedevra.

ONTIS

Tty ok posstom
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/
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> Kalédos!

https://www.trakai-visit.lt/category/kaip-atvykti/
https:/ltglink.1t/en/around-trakai-by-bike

https://Itglink.lt/kalediniai-traukiniai

ALIS TRAK

The most interesting
castles in Lithuania

ttps://shorturl.at//NINB

oz

hi

When should | visit Lithuania?
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Festival; the Lithuanian Song and Dan
Lfrolics of

and Pervalka rather than the tou

ttps://www lonelyplanet.com/articles/guide-to-lithuania
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IX. REPREZENTACINIAI LEIDINIAI

Reprezentaciniai leidiniai apie Trakus yra efektyvi priemoné turizmo skatinimui, plétrai, svetingumui didinti, nes
jie padeda pritraukti potencialiy turisty démes;.

Turistiniai leidiniai didina Zzmoniy pazinima apie Trakus ir suteikti platesnj vaizda apie tai, kg miisy regionas gali
pasitlyti turistui: tai ne tik unikali istorija, bet gamtos ir kulinarinis paveldas.

Turistiniai leidiniai ypa¢ svarbis ir naudingi mazai zinantiems ar dar tik planuojantiems keliauti j Traky krasta.
E-leidiniai pasiekiami visame pasaulyje 24/365.

Turistiniai leidiniai taip pat padeda vietos verslininkams, skatinant juos plésti savo paslaugas ta ar ana linkme.

Bendras 2024 m. centro isleisty, sumaketuoty e-versijy leidiniy tirazas 24500 tiikst. (116,6 % planuoto skaiciaus),
kurie buvo dalijami parodose ir pristatomuosiuose renginiuose, Centre, el. versijos patalpintos jvairiose interneto
svetainése ir prieinamos turistams 24 / 365, taip pat naudojamos rinkodarai socialiniuose tinkluose.

Lietuviy kalba: https://www.trakai-visit.It/category/leidiniai/

. » -

NS KARBIECiSAKRAENEGO=
DZIEDZICTWA KRAJU

TROCKIEGO

Bendras biudZetas 2024 m.: 5200 EUR
Leidiniai ir informacinés priemonés

1. Traky miesto Zemélapis

Formatas: A3

Kalbos: 8 kalbos (lietuviy, angly, vokieciy, lenky, italy, pranciizy, ispany, rusy)
Tirazas: 20000 egzemplioriy

Islaidy suma: 1800 EUR

Ypatybés:

Turistinis Zzemélapis

Papildoma informacija apie TOP 11 objektus kitoje puséje
2. ,,Trakuy dvarai ir pilys*

Formatas AS

Kalbos: pranciizy, lenky, angly

Tirazas: 1500 egzemplioriy

Islaidy suma: 1000 EUR

Papildoma versija: elektroniné (internete)
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3. ,,Traky skoniai*

Formatas: AS

Kalbos: lenky, vokieciy, latviy, angly
Tirazas: 2000 egzemplioriy

Islaidy suma: 1500 EUR

Papildoma versija: elektroniné (internete)
4. ,,RomantisSkasis UZutrakis*
Formatas: A5 atvirlaiskis

Kalbos: lietuviy, angly, vokieciy, lenky
Tirazas: 500 egzemplioriy

ISlaidy suma: 250 EUR

Papildoma versija: elektroniné (internete)
Papildomos priemonés

Lauko informaciniai stendai:

20 plakaty

Tema: Renginiai Trakuose, Trakiy kodas, Romantiskasis Uzutrakis
ISlaidy suma: 400 EUR

Vertimo paslaugos:

Apimtis: 30 A4 lapy (su redagavimu)
Islaidy suma: 250 EUR

Elektroniné sklaida:

Kalbos: lietuviy, lenky, vokieciy, angly, latviy, rusy
Platformos:

www.trakai-visit.It

www.baltictravelnews.com

Pasiekta auditorija: virs 400000

Prieinamumas: 24 /7

Bendri rezultatai:
Bendras leidiniy tirazas: 24500 egzemplioriy (116% plane numatyto tirazo)
Sukurta 11 elektroniniy leidiniy

X. SOCIALINIO PROJEKTO ,,TRAKIECIO KORTELE“ ADMINISTRAVIMAS

Traky rajono savivaldybés socialinis projektas ,,TrakieCio kortelé™, pradétas jgyvendinti 2022 m. kovo 14 d.,
s¢kmingai tesiamas ir 2024 m.

Projektas skirtas Traky rajono gyventojams, vyresniems nei 7 m. amziaus, kurie yra deklarave savo gyvenamaja
vieta rajone.

Projekto komunikacija vykdoma:

** per specialiai sukurtg interneting svetaing www.trakieciokortele.lt;
** mobiligja programéle ,, Trakiecio kortelé*;

** Facebook socialinj tinkla.

Sutartys nuolaidoms su Trakuy krasto verslu :

** 2024 m. projekto dalyviams buvo teikiama 13-14 skirtingy nuolaidy jvairioms paslaugoms;

** Didziausig populiaruma jgavo ,, Traky paslaugos* teikiamos pervezimo Traky rajone paslaugos, kuriomis
naudojasi beveik 100 proc. kortelés turétojy;

** Taip pat nuolaidos taikomos Traky maitinimo jstaigose, vasaros poilsio pramogoms, automobiliy nuomai bei
servisui.

2024 m. projekto statistika:
. Per metus i§duotos 944 kortelés (nuo projekto pradzios korteles jau jsigijo 4486 asmenys);
. Surinkta 1ésy ir perduota savivaldybei: 4720 EUR (nuo projekto pradzios 2243 EUR);
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. Mety pabaigoje korteliy likutis: 514 vnt.
ReikSmingi projekto poky¢iai:

. Nuo 2023 m. vasaros kortele gali jsigyti ir nepilnameciai, deklarave gyvenamajg vieta Traky rajone, kas
ypac aktualu vasaros atostogy metu, kai nealioja moksleiviy pazymejimai;

. 2023-2024 m. kortelémis daugiausia naudojosi naujai i rajong atvyke gyventojai, pilnametystés sulauke
asmenys bei pamesty korteliy pakeitimo atvejai;

. 2024 m. korteles savivaldybé teiké ir socialiai remtiniems, darbo birzoje registruotiems asmenims, kad
pastarieji galéty atvykti ] organizuojamus mokymus ir konsultacijas;

. Kasmet korteliy galiojimas pratgsiamas visiems korteliy naudotojams nemokamai;

. Detalesné projekto statistika ir informacija pateikiama 5 priede.

XI. CENTRO ZMOGISKUJU ISTEKLIU UGDYMAS

° Centre dirba 5 darbuotojai, 4.5 etato.
. Visi Traky turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojai atitinka Turizmo jstatyme bei Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos licencinéje sutartyje nustatytus profesinius reikalavimus.

2024 m. centro darbuotojai sistemingai kélé profesinge kvalifikacija dalyvaudami jvairiuose mokymuose,
kuriuos organizavo Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija, Traky
rajono savivaldybé, jstaiga taip pat siunté darbuotojus kelti kvalifikacija pagal jy vykdomas veiklas.

Kvalifikacijos tobulinimo programos apémé §ias sritis — vidaus kontrolé, vieSieji pirkimai, apmokéjimo politika,
darbuotojy sauga, e-rinkodara, dirbtinio intelekto taikymas, kibernetinis saugumas, finansy ir personalo valdymas,
,,TravelTech* technologijos.

Per metus jstaigos darbuotojai dalyvavo 10-yje mokymy programy, kiekvienas specialistas kvalifikacija kéle
keliuose mokymuose.

Paslaugy kokybés vertinimas

Centro lankytojai — apie 80 % uZsienio pilie€iai, tod¢l Centro veiklos kokybé vertinama remiantis dviem
Saltiniais:
. »Google“ platformos vartotoju vertinimai:
Surinkta vir§ 1100 atsiliepimy;
Bendras jvertinimas — 4,5 i$ 5 galimy zvaigzduciy;
Ypac teigiamai vertinamas darbuotojy profesionalumas teikiant informacijg ir pagalba lankytojams.
. Centro vykdytos apklausos Lietuvos rinkoje rezultatai:
70 % respondenty centro veiklg vertina labai gerai ir gerai.
30 % respondenty veikla vertina vidutiniskai.
https://apklausa.lt/private/forms/276970/answers
Neigiamy vertinimy nefiksuota.

Detaliis apklausy rezultatai vieSai prieinami centro interneto svetainéje:
https://www.trakai-visit.lt/category/apie-mus/apklausa/.

35


https://apklausa.lt/private/forms/276970/answers
https://www.trakai-visit.lt/category/apie-mus/apklausa/

XII. TRAKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO 2024 M. FINANSINE VEIKLA

Trakai
Apvalaus stalo klubas . il
’ Baznytele

Zr. nuotraukas |8 = - JiE | Zr iSoréje

Traky turizmo informacijos

centras
45 (1,1 tkst) @
Turizmo informacijos centras, Traka

Finansavimo $altiniai ir programos
Istaiga vykdé veiklg pagal ,Kultiiros puoseléjimo, kultliros paslaugy ir vieSosios turizmo infrastruktiiros bei
paslaugy teikimo* programa, patvirtintg Traky rajono savivaldybés tarybos 2024 m. vasario 14 d. sprendimais Nr.
SE1-2 ir Nr. SE1-1. Programos jgyvendinimui pagal 2024-02-19 finansavimo sutartj Nr. T4-1 skirta 157330 EUR.

1
°

2

e 6 o o o LW e o o o o o

4
[ ]
[ ]

. LéSy panaudojimas

TVIC veiklos organizavimas: 126930 EUR;
Darbo uzmokestis ir socialinio draudimo jmokos: 121630 EUR;
Administravimo i§laidos: 5300 EUR.
. Rinkodaros ir reprezentaciné veiklai 25200 EUR
Tarptautinés parodos ir renginiai;
Reklamos paslaugos;
Internetinés svetainés prieziiira;
Leidiniy maketavimas;

Vertimo paslaugos;

Reprezentacinés islaidos.

. Informaciniy leidiniy leidybai 5200 EUR:
Traky miesto turistinis Zzemélapis (15000 vnt.);
Brositra ,, Traky kraSto pilys ir piliavietés® (400 vnt.);
Brosiiira ,, Traky krasto skonio spalvos* (1000 vnt.);
Plakatai miesto stendams;

Vertimo, maketavimo ir spaudos darbai.
4. Pajamos i§ papildomos veiklos

.1. Prekybos veikla:

Bendros pajamos: 29900 EUR
Savikaina: 20500 EUR
Grynasis pelnas: 9400 EUR
4.2. Ekskursijuy organizavimas:
Bendros pajamos: 3350 EUR
ISmokos gidams: 2340 EUR
Grynasis pelnas: 1010 EUR

5. Bendros jstaigos 1éSos 2024 m.

I8 viso: 167740 EUR, i$ kuriy:

Biudzeto programos asignavimai: 157330 EUR
Pajamos i§ papildomos veiklos: 10410 EUR

6. ,, TrakieCio* kortelés pardavimai
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Parduota TVIC: 88 vnt.;

UAB ,,Traky paslaugos‘ pardavé: 856 vnt.;
Likutis TVIC: 386 vnt.;

Likutis UAB ,,Traky paslaugos‘: 128 vnt.

7. Papildoma informacija

Istaiga neturi ilgalaikiy jsipareigojimuy;
2024 m. paramos negauta;
Detali finansiné ataskaita bus pateikta VSAKIS sistemoje 2025 m. vasario 28 d.

Ataskaitg parengé: direktoré Laima BalCytiené
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1 priedas prie Traky TVIC
2024 mety veiklos ataskaitos
Trakuy rajono turisty apgyvendinimo statistikos analizé 2017-2024 m. ir tendencijos

Bendra situacija ir tendencijos
Traky rajonas islieka viena i§ svarbiausiy turistiniy teritorijy Lietuvoje, uzimanti penkta vietg tarp visy Lietuvos kurorty ir

kurortiniy teritorijy bei lyderiaujanti tarp kurortiniy teritorijy Vilniaus regione (antra vieta po Vilniaus miesto).

Pagrindiniai isSukiai:

o Nakvyniy skaiciaus atsigavimas — bendras nakvyniy skaicius vis dar 26,6 % mazesnis nei 2019 m. (ikipandeminis
lygis);

o Sj atotriikj i§ dalies lemia reikimingas apgyvendinimo infrastruktiiros sumazéjimas.

o Apgyvendinimo infrastruktiiros poky¢iai:

** Esperanza Resort™ viesbucio uzdarymas rekonstrukcijai (planuojama atidaryti 2025 m. vasarg)
** Trasalis* poilsio ir pramogy centro uzdarymas

Bendras lovy skaiiaus sumazéjimas: -23% (240 lovy)

Prarastas pajégumas: apie 46600 lovadieniy per metus

Turisty struktiira ir tendencijos

Lietuvos gyventojai: 85%

Uzsienieciai: 15%

Uzsienio turisty dinamika 2018-2024 m.; ikipandeminiai: 2018—2019 m., pandeminiai: 2020-2021

3 grafikas: [$¢jimo i§ pandemijos sukeltos krizés (pagal turizmo rinkodaros strategija)
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Pagrindinés rinkos ir ju augimas:
. Latvija

2019 m. pikas: 6277 nakvynés
2024 m.: 3115 nakvyniy



Nuo ikipandeminio 2019 m. apgyvendinimo lygio vis dar atsilieckama ~50% (sumazéjo Latvijos rinkoje populiariy
apgyvendinimo viety skaicius (,, Trasalis“, ,,Esperanza resort*).

. Vokietija

2019 m. pikas: 5717 nakvyniy

2024 m.: 2594 nakvynés

Vis dar atsilieka nuo ikipandeminio lygio (apie 45 %), nes sumazéjo Vokietijos rinkg tenkinusiy apgyvendinimo viety
skaiCiaus. Vokieciai renkasi verslo arba Premium klasés apgyvendinimo vietas.

Lenkija

Stabilesné ir sparciai auganti dinamika

2024 m.: 3297 nakvynés

Beveik pasiektas 2018 m. lygis

. Izraelis

Mazesni, bet augantys skaiciai

2024 m.: 681 nakvyné

Duomeny patikimumo problematika
Sisteminiai isSukiai:

o Valstybés duomeny agentiiros vélavimas (1-2 ketvirciai)

o Ribota duomeny teikéjy apréptis (iki 2024-12-31 privalomai buvo deklaruojami tik klasifikuojamy
apgyvendinimo viety duomenys).

o Neklasifikuojamam apgyvendinimo viety segmentui prievolés teikti duomenis iki 2025-01-01 nebuvo.

o Apie 30 % Traky rajono apgyvendinimo paslaugy teikéjy neregistruoti oficialiame Vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos registre.

Nauji pokyc¢iai:

o Nuo 2025-01-01 pradeda veikti NTIS (Nacionaliné turizmo informaciné sistema).

[ ]
ISvados ir perspektyvos

Pozityvios tendencijos:

. Augantis uzsienio turisty nakvyniy skaicius
. Lyderiaujanti pozicija tarp kurortiniy teritorijy
. Planuojamas modernaus SPA centro po rekonstrukcijos atidarymas (2025 m.)
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Issakiai:

Sezoninis svyravimas

Verslo klasinés apgyvendinimo viety grupéms apgyvendinti trikumas dél uzdaryty objekty

Nepatikima statistika dél sisteminiy problemy

Kontrolés mechanizmy trikumas — néra jstatymais numatyta, kad bus jei nesiregistruos Vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos registre ir / arba neteiks statistiniy duomeny.

[}

Ateities galimybés:

o NTIS https://ntis.It/ sistema pagerins duomeny kokybe;
o ,»Esperanza Resort atidarymas 2025 m. sustiprins Premium segmenta;
o Potencialas didinti uzsienio turisty dalj (ypac i§ kaimyniniy $aliy).

Traky ir Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy (toliau LKK) statistika

o Bendras visy LKK nakvyniy skaicius vis dar 26,6 % atsilieka nuo ikipandeminio 2019 m. lygio

Turisty, nakvojusiy Lietuvos kurortuose ir kurortinése teritorijose, struktiira:
o Uzsienieciai: 15 % , liectuviai: 85 %

2023 m. pabaigoje ,,Esperanza Resort* vieSbucio uzdarymas rekonstrukcijai. Kompleksg numatoma atidaryti 2025 m.
vasarg ir planuojama, kad tai bus moderniausias SPA centras Baltijos Salyse.

Nuo 2022 m. nutrauké veiklg arba laikinai uzdarytos rekonstrukcijai kelios didelés apgyvendinimo paslaugas teikusios
jmoneés. IS viso sumazéjo ~240 lovy, o naujy apgyvendinimo viety nebuvo atidaryta.

Objektyvus nakvynés viety sumazéjimas: apie 23 %, prarasta apie 46600 lovadieniy.

o Pozityvios tendencijos — uZsienie¢iy nakvyniy augimas
3 lentelé: nakvyny Traky apgyvendinimo skaiCiaus pagal tikslines rinkas statistika
ikipandeminiais 2018 ir 2024 m.

Vokietija 3413 5717 1746 1594 1573 2358 2594
Latvija 5891 6277 2439 557 1402 2963 3115
Lenkija 3985 3566 1492 580 1271 2867 3297
Izraelis 865 2793 57 149 548 603 681

Kaip matyti, i$ grafiko: apgyvendinimo tempai 2023-2024 metais Traky apgyvendinimo jstaigose yra augantys bet
tempas letokas, nes uzsidaré dvi labai populiaros ir turincios savo vartotojg jstaigos: ekonomineés klasés turistams (ypac
latviams ir lenkams) — 200 viety turéjes poilsio ir pramogy centras ,, Trasalis* ir Premium klasés vartotojo poreikius
tenkines ,,Esparanza Resort“. Siy nakvynés viety apkrovimas per metus sudaryty apie 42000 lovadieniy.

. DZiugu tai, kad esame lyderiai tarp penkiy Lietuvos kurortiniy teritorijy ir Vilniaus regione — antroje
vietoje, po Vilniaus miesto.
. Tarp 9 Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy esame penktoje vietoje po Lietuvos kurorty ir pirmi tarp Lietuvos

kurortiniy teritorijy.


https://ntis.lt/
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TRAKU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIO PROJEKTO
» TRAKIECIO KORTELE*“ ADMINISTRAVIMAS

Traky rajono savivaldybés socialinis projektas ,,Trakiecio kortelé, pradétas jgyvendinti 2022 m. kovo 14 d.,
s¢kmingai buvo tgsiamas 2024 metais. Projektas skirtas Traky rajono gyventojams, vyresniems nei 7 mety
amziaus, kurie yra deklarave savo gyvenamajg vieta rajone.

Projekto komunikacija vykdoma:

** per specialiai sukurtg interneting svetaing www.trakieciokortele.lt;

** mobiligjg programéle ,, Trakiecio kortele*;

** Facebook socialinj tinkla.

Sutartys nuolaidoms su Traky krasto verslu:

*% 2024 metais projekto dalyviams buvo teikiama 13-14 skirtingy nuolaidy jvairioms paslaugoms.

** Populiariausia UAB ,,Traky paslaugos‘ teikiama pervezimo Traky rajone paslauga, kuria naudojasi
beveik 100 proc. kortelés turétojy.

** Taip pat nuolaidos taikomos Traky maitinimo jstaigose, vasaros poilsio pramogoms, automobiliy nuomai
bei servisui.

2024 mety projekto statistika:

. Per metus iSduotos 944 kortelés (nuo projekto pradzios korteles jau jsigijo 4486 asmenys)

. Surinkta 1€Sy ir perduota savivaldybei: 4720 EUR (nuo projekto pradzios 2243 eurai)

. Mety pabaigoje korteliy likutis: 514 vnt.
Reik$mingi projekto poky¢iai:

o Nuo 2023 m. vasaros kortele gali naudotis ir nepilnameciai, deklarave gyvenamaja vieta Traky
rajone, kas ypac aktualu vasaros atostogy metu, kai nebegalioja moksleiviy pazymeéjimai.
. 2023-2024 metais kortelémis daugiausia naudojosi naujai j rajong atvyke gyventojai, pilnametystés
sulauke asmenys bei pamesty korteliy pakeitimo atvejai.
. 2024 metais korteles savivaldybé teike ir socialiai remtiniems, darbo birzoje registruotiems
asmenims, kad pastarieji galéty atvykti j organizuojamus mokymus ir konsultacijas.
o Kasmet korteliy galiojimas pratgsiamas visiems korteliy naudotojams nemokamai.

1 lentele

,Trakiecio kortelés* pardavimai ir likutis 2024-12-31d.

Priedas Nr. Prie TVIC veikios ataskaitos
[trakietio korteTvic e
T T varduota s T varduot i
e Ve [soma [vnt__Jsuma |vnt |sema Perduots Traky  sema v SumaJvne Suma
20220314 5000] T 022 03.16 i560] 7500 FE) 560]
022.03.16[Perducta ~1500] I
022.05.91

G

140] 2022.04.30] 656 5260

=

022.05.31 25 145 022.06.01 1000| 5000 204 1020
10
11 Parduota -1000|
13 2022.07.31 13 65 022.08.31 R 220]

ol o[ Jo[ o[ S

1a 2022.08.31 14| 70| 2022.09.30] B 230
1s 2022.09.20| 7 as 022.10.21 25| 20|
16 022.10.31 25 022.11.30] 78 350]
17 022.11.30] 022.12.31

022.12.31 1
1 5023.01.01 s 5003.07.78] 77| aas
023.0: 023.05.51

21 023.05.51 ey 5s 2023.04.30 e 7as

2 3033.00.30 7550 13 s 2023 0531 s 1=

= Perduota ~250)

24 075.05.51 5 = 20250650 500|500 FEE

25 5033.06.30 = B

% 2023.07.31 5

27 2023.08.31 =

28 2023.09.30 s

29 023.10.16] 00|

30 2023.10.31 s

2 202311130 2

£ 50531531 o

B Zoza01.31 1 5 2024.02.29 7 )

34 2022.02.20 s 2s 2024.09.3% 7 35|

as Stsa 05 a1 B i Soi .56,
S
B
2
3
B
2
3
2
1

I 2023.11.30] 90| as0|
023.12.21

o 0080131 s 255

s6 2023.04.26] 500 2023.04.30] or 335
50| 2023.05.31 S a15
as 2024.06.20| 24| 220

57 2024.04.50] 1
ET) 2024.05.21

39 2024.06.30]
40 2024.07.31 B
a1 2021.08.21
a2 2024.05.30]
a3 2024.10.31

10| 2024.07.31 66 330]
155 2023.08.31 59 295

15 2021.09.20| 74 370|
20| 2024.10.31 67 335
15 2024.11.30| 57 285

10| 2021.12.21 &5 a2s

an 2021.11.30]
as 028.12.31
2 700l S31a] 1570 380| 1530,00) a2s0] zizso|  aizz| zooe| 128 a0



http://www.trakieciokortele.lt

2 priedas prie Traky TVIC
2024 mety veiklos ataskaitos

IZvalgos apie Trakuy turizmo ir verslo centro komunikacijos
kanala BalticTravelNews Latvijoje ir Estijoje 2024 metais

Liepajas regiona TIB:
Brokastu lespss Liepafa

Trakai TIC: Gastronomiski
pledaivojumi un skaisti daba

lielgkajam tautas
sporta pasakumam Soziem ~ Madonas
slépojumam

HOME | v | Trakai TIC | trakaitic@trakai.lt
LV | LT | EE | RU | EN | DE | Rules.pdf | Help.pdf | mail BalticTravelnews.com

.A Add event [17]

LENEES
raksts

session end time: 31/12/2024 10:00 | IP: 172.69.52.144 [Close M 1116

(8] Title

97775 »» Publikacija "TRAKU REGIONA GARSU KRASAS".
100701 s Explore Trakai through unigue gastronomic ..
100700 :» Gastronomiski piedzTvojumi un skaisti daba..

93029 s The Castle opening hours at Christmas time..
95265  »» Publikicija “TRAKU PILIS UN PILSKALNI.
930904  » “Following the Trails of Karaite History™..
98810 s PARKING in TRAKAI: for cars, buses..

96501 s TRY Active Leisure in Trakai..

99130 s NEW for the upcoming season! _.

93884 s The reconstruction of the Island Castle..
99122 1 TOWN FEAST . TRAKAI SUMMER 2024* .
96437  s» Castle opening hours from 1st of May..

93811 » PARKING in TRAKAI: for cars, buses..
9a737  s» Trakai Castie working hours..

97631 s TOrisma mardruts “Sarunas ar vesturi™..
97447 s» Trakai Castie openig hours (in winter)..
98183  »» lepazisti Traku brivdienu piedavajumu visa..

Status Readed

actual ~1601571x

actual ~95865x
actual ~136716x
actual ~71544x

~1862197x

~853153x
~476715x
~ 371537«
~ 154334x
~ 174656x
~27215x%
~121184x%
~199x

~ 19468x
~275332x
~ 261446x
~ 82056x

Start End

2025-01-01  2025-01-07
2024-12-31  2025-01-06
2024-12-31  2025-01-06
2024-12-24  2025-01-02
2024-12-20  2024-12-27
2024-11-26  2024-12-03
2024-10-21  2024-10-23
2024-08-04  2024-09-11
2024-07-15  2024-07-22
2024-06-26  2024-07-04
2024-05-28  2024-06-03
2024-05-24  2024-05-31
2024-04-15  2024-04-22
2024-03-27  2024-04-02
2024-03-21  2024-03-23
2024-02-26  2024-03-05
2024-01-29  2024-02-04

Kanalo pasiekiamumas ir auditorijos isitraukimas

1. Platus pasiekiamumas

Traky turizmo ir verslo informacijos centro komunikacijos kanalas Latvijoje ir Estijoje per
»BalticTravelNews* platformg per metus pasieké daugiau nei 5 milijonus perziiiry.

17 straipsniy ir zinu¢iy apie Traky krasto poilsio galimybes sulauké didelio populiarumo.
Ypac iSsiskyré zinutés apie Traky kulinarinius skonius, pabréziancios unikalius patiekalus ir
praneSimai apie istorinj pavelda. Tai atspindi Latvijos ir Estijos auditorijy susidomejima
autentiSkais, kultiiriSkai ir istoriskai turtingais patyrimais.

2. Svetainés lankomumas

o Metiniai rezultatai: 670000 unikaliy IP adresy ir 1,6 milijono puslapiy perziiiry rodo

stabily susidome¢jima turiniu.

o Meénesio lankomumas: vidutiniskai 50000 IP adresy ir 140000 puslapiy perzitiry per
meénesj. Populiariausi straipsniai pasiekia iki 70000 perzitiry.



o Socialiniai tinklai: trijy Facebook paskyry ir dviejy ,,Instagram‘ profiliy integracija
efektyviai paskirsto turinj skirtingoms auditorijoms. Naudojami ,,Story* ir ,,Reels*
formatai didina vizualinio turinio pasiekiamuma.

Socialiniy tinkly efektyvumas

1. Facebook

o Sios platformos paskyros pasickia pla¢ia auditorija.

o ,Story” ir ,Reels” formato turinys yra efektyvus, taciau reikéty daugiau démesio
skirti Instagram integracijai | Facebook, kad biity uztikrintas didesnis tarptautinis
pasiekiamumas.

2. Instagram

o ,Travelnews.lv® paskyros ,Story*“ ir ,Reels” turinys generuoja vidutiniskai 500
perzitiry, taciau planuojamas Facebook auditorijos jtraukimas galéty padvigubinti
Siuos rodiklius.

o Prioritetas turéty biti vizualinio turinio, atspindin¢io Traky autentiSkuma, kiirimas.

3. BalticTravelNews.com

o Angliska portalo versija pasiekia jvairiapus¢ auditorija, jskaitant uzsienio studentus,

karius, verslininkus ir turizmo sektoriaus atstovus.

Latvijos ir Estijos turisty pasirinkimo motyvai

1. Artumas ir patogumas
o Vos keliy valandy kelioné automobiliu daro Trakus lengvai pasiekiama vieta.
2. Unikali patirtis
o Trakai siilo istoring pilj, kultirinj pavelda, jspudinga gamta ir iSskirtinius
kulinarinius patiekalus.
3. Démesys poreikiams
o Traky pasiiilymai orientuoti j Seimas, patoguma ir jvairiy pramogy jvairove.

Turinj jtakojantys veiksniai

1. Gastronomija ir istorija
o Populiariausios temos: Traky kulinarinis paveldas ir istoriniai objektai rodo, kad Siy
Saliy turistai vertina autentiSkuma.
2. Tikslinis turinys
o Straipsniai, skirti savaitgalio iSvykoms ar vaiky atostogoms, atitinka Latvijos ir
Estijos rinkos poreikius.

Apibendrinimas

Traky turizmo ir verslo informacinio centro eil¢ mety pasirinktas komunikacijos Latvijos ir Estijos
auditorijai BaltikTravelnews informavimo kanalas jau pasieké reikSmingy rezultaty Siy Saliy rinkoje.

Tolesnés rinkodaros investicijos turéty biiti orientuotos j turinio kokybe, sezoniSkumo valdyma ir
socialiniy tinkly integracija galéty dar labiau padidinti $io regiono populiarumg ir pritraukti dar
daugiau turisty.



Traky turizmo ir verslo informacijos centro lankytojuy statistika: Latvijos ir Estijos rinky
apZvalga

Lankytojy skaiciaus dinamika (2019-2024 m.)

Augimas / atsilikimas a tsﬁ;lkgii;lnaassliuo
Metai Latvija nuo 2019 m. Estija
o, 2019 m.
%

2019 5968 - 1097 -
2020 1908 -68 842 -23
2021 1010 -83 347 -68
2022 1211 -80 1108 1
2023 3154 -47 1370 25
2024 3460 -42 1670 52

Estijos rinkos analizé

Estijos turisty srautai per 2024 m. virsijo prieSpandeminius 2019 m. rodiklius 52 %, o lyginant su
2023 m., augimas siekia 21 %. Sis augimas demonstruoja stabily susidoméjima Traky kraStu 1§
Estijos rinkos ir veiksmingg komunikacija, orientuotg j $ig auditorija.

Veiksniai, prisidéje prie Estijos rinkos augimo:

o Efektyvi komunikacija apie Traky gamtos grozj, kulinarinj pavelda ir istorinius objektus.
o Geresnis susisiekimas ir auganti Baltijos Saliy vidiné turisty mobilizacija.
o Didéjantis Traky populiarumas tarp vienadieniy keliautojy.

Latvijos rinkos analizé

Turisty i§ Latvijos srautai dar nepasieké prieSpandeminiy 2019 m. rodikliy.
2024 m. lankytojy skaicius 1§ Latvijos buvo 42 % maZesnis nei 2019 m., taciau lyginant su 2023 m.
augimas sieké 10 %.

Priezastys, dél kuriy Latvijos turisty skai¢ius nepasiekia prieSpandemin;j lygi:

1. Apgyvendinimo viety sumazéjimas:
o 2022 m. uzsidaré Latvijos turisty pamégtos apgyvendinimo jstaigos: ,, Trasalis® ir
,Esperanza Resort* (apie 250 lovy).
Deélto kasmet prarandama apie 45000 lovadieniu.
Nors dalis turisty pasirinko kitas apgyvendinimo vietas, kaip ,,TonyResort™ ir
,Margis*, apie 25000 nakvyniy buvo pasirinkta BirStone ar kitose Vilniaus regiono
vietose.
2. Latviy lojalumo jtaka:
o Latvijos turistai yra lojaliis: jeigu jiems patinka paslaugos, jie daznai grjzta. Praradus
Juy pamégtas vietas, dalis keliautojy pasirinko kitas kryptis.



ISvados ir rekomendacijos

1. Estijos rinkos potencialas:

o Estijos rinkos augimas rodo, kad testiné komunikacija apie Traky krasta yra efektyvi.
Reikéty toliau investuoti | $ig rinka, ypatingg démesj skiriant sezoniniams
pasitilymams, Seimoms ir kulinarinio paveldo reklamai.

2. Latvijos rinkos atgaivinimas:

o Reikia aktyvesnés rinkodaros strategijos, orientuotos i Latvijos turisty lojaluma.

o Skatinti naujy apgyvendinimo viety plétra ir stiprinti vienadienio turizmo pasitilymus.

o Akcentuoti patirtinius ir kulinarinius i$skirtinumus, kurie Latvijos turistams yra itin
svarbds.

3. SezoniSkumo valdymas:
o Skatinti lankymasi Trakuose ne sezono metu, siiilant Ziemos pramogas ir renginius.
4. Bendradarbiavimas su Latvijos rinka:

o Didesnis démesys bendradarbiavimui su Latvijos kelioniy agentiiromis bei

ziniasklaida galéty padéti atkurti Latvijos turisty srautus.

Apibendrinant, nors Latvijos turisty srautas dar negrizo i prieSpandeminius rodiklius, augimo
tendencijos ir Estijos rinkos rezultatai rodo, kad Traky krastas islieka patrauklia turizmo kryptimi
Baltijos regione.
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Trakuy TVIC 2024 mety veikla infografikoje

n GAUTOS CENTRO PAJAMOS IS PAPILDOMU VEIKLL]

. TIC LANKYTOJAI

W viso W LIETUVOS

Ekskursjos

VISO: 29.900 EUR 11%
™ Tt prekyba suvenyrais: 21.830 EUR Trakiegio kortelé

“Trakie¢io” kortelé: 4720 EUR 16%

Ekskursijos: 3350 EUR
1| Grynasis pelnas: 10.410 EUR

Suvenyrai
73%
statistika

I APGYVENDINIMAS

1 2018 | 2000 [ 2020 W 2021

M uZsienio SaLiy 2022 2025 [ 2024
200000 ZEang 5
2024 METAI ]
o H
150000 il R i
100000 2
50000 I I I
il B
2019 2020 2011 2022 2023 2024 Voklatja Larvija Lonkija orasil
Prancizia i VISO (bendrai Vokictija,
233 20% Latvija, Lenkija, lzraclis):
2018 | 14154
Lenkia 2019 | 18353
10 2020 | 5734
- 2021| 2880
Vokietja Latvija ir Estia 2022|4794
0% L 2023|8791
Il 6.080 eur. LIETUVA 0941 9887
B 3040 eur. LENKIJA .
m sonewwvinreia | TRAKU VARDO ZINOMUMAS
Il 12160 eur. VOKIETIJA 2024 m. paminéti “Google” paieskose
[ 6.080 eur. PRANCOZIIA
« Lietuva: 2 770 000 paiesky
RINKODAROS BIUDZETO . Voklf.kﬂl l.tufbunélos sul‘y.s:'BOQ 000 paiesky
PASKIRSTYMAS + Lenkijos rinka: 151 000 paiesky
pagal Turizmo rinkodaros « Pranciziskai kalbanéios $alys: 80 800 paiesky
strateginj plang « Estija: 8630 paiesky
* Latvija: 4000 paiesky

. SVETAINES ANALIZE

www.trakai-visit.it

24 [ 365 darbo laiku atsakoma

tiesiogiai ChatBoot.

Ne darbo - greito]i paieska.

Pasijungimy skaiéius igaugo
12% - 1.5 min. mvisd.

Per dienq - 550 pasijungimal.

Jungiasi i%156 Saliy, beveik
4500 pasaulio miesty.
80%-1T.




skiaida

INFORMACIOS

12 informaciniy stoteliy

[IKTOR
Trakai_ WOW
I 4500 sekejy
B -300jrasy
[ 160 takst. reakeijy

[ 2750 sekéjy
[ 181 takst. reckcijy

A

INSTAGRAM

2 paskyros

RERLAMA
ADS reklamos “Facebook” ir
“Instagram” efektyvumas

VISO ISLEISTA: 1841 EUR.

PASIEKTA BEVEIK 2 MLN. REAKCIJY.

VIDUTINE VIENOS REAKCIJOS KAIN H

sklaida

INFORMACIIOS

18

Nukreipiamuju
nuorodu

o

24 /34
T

N

QR kodai
autobusuose, stotyje, BOLT
stotelése, laivuose,
maitinimo jstaigoese, prie
lankytiny objekty.

IRASAI SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

“Facebook” | “Instagram” | video dienorastis

6 “Facebook” puslapiaiir
6 “Facebook” grupés.

32 tkst. sekejy

Bendras jrasy skai¢ius 1300 /
FACEBOOK

~ 2,57 min. reakeijy




tarptautines

PARODOS

BALTTOUR

YGA

o :
.‘ 24 takst. lankytojy

kastai: 2.5 tdkst. eur.

REISE UND CARAVANING

AMBURGAS

infoturai, reportaZai

PRISTATYMAI
LIETUVOJE 53
UZSIENYJE 51
INFOTURAI 3 31 dalyvis

VEBINARAI 2 LV / DE rinkoms
36 dalyv

o
“ 80 takst. lankytojy

kastai 3 takst. eur.

I Trakiecio kortele
I Lentvario biblioteka

BENDRI PROJERTAI
Strategineés partnerystes
2024 metais Traky turizrmo ir verslo informacijos centras aktyviai

bendradarbiavo su SeSiomis pagrindinemis institucijomis:

I NTIC | Nacionaline turizmo informacijos centry asociacija
I LKA | Lietuvos kariuomeneés akademija
B TINP | Traky istorinio nacionalinio parko direkcija

I Traky krasto tradiciniy amaty asociacija

- NAUJI TURISTINIAL MARSRUTAI

2024 metais sukurti 6 nauji teminiai marsrutai:

ONONONONONE

TRAKU SKONIAI (LV, DE, EN, PL)
TRAKU KALEDINIAI SKONIAI
ROMANTISKAS UZUTRAKIS (LT, LV, DE, EN, PL)

TRAKU PILYS IR PILIAVIETES (FR, LV, DE, EN, PL)

KARAIMY MAZASIS MIESTAS (LT, PL, EN, DE) .--~"~

/

INFORMACINIS-ORIENTACANTS, \

ZAIDIMAS "TRAKIO KO[?Z(S" (LT) -

1 Y
\ !



3 priedas prie Traky TVIC
2024 mety veiklos ataskaitos

2024 mety Traky turizmo ir verslo informacijos centro
reklamos kampanijy socialiniuose tinkluose efektyvumo analizé

Reklaminés kampanijos vykdomos Centro administruojamuose Facebook ir Instagram puslapiuose.

FB puslapiai:
Traky turizmas, Trakai Visit, Traky turizmo ir verslo informacijos centras, ExploreTrakaiVilnius,
Trakiecio kortelé.

Instagram: visit_trakai

1.

Finansinis efektyvumas:

IS viso investuota: 1841 EUR
Pasiekta beveik 2 min. reakcijy
Vidutiné vienos reakcijos kaina: 0,0009 EUR

Rinky pasiskirstymas:

Lietuvos rinka dominuoja su 60 % biudZeto (1104,6 EUR)
Pranciiziskai kalbancios Salys 12 % (220,92 EUR)

Latvija ir Estija 10% (184,1 EUR)

Vokietija 9,3 % (171,21 EUR)

Sékmingiausios kampanijos:

,, I rakai historical national park* — 77500 reakcijy

,» 1 rakai pasaulio paveldas® (pranciizy k.) — 58500 reakcijy
Pasaulinés turizmo dienos renginiai — 51000 reakcijy
Auditorijos amZiaus profilis:

Dominuoja 45-64 m. amziaus grupé (48 % visy reakcijy)

Pastebimas tolygus pasiskirstymas tarp vyresniy amziaus grupiy
Jaunesné¢ auditorija (iki 24 m.) sudaro tik 2,3 % visy reakcijy

IZvalgos:
Kampanijy efektyvumas yra aukstas — rekomenduojama didinti investicijas j Vokietijos rinka, nes tai
perspektyvi turisty rinka;

l.
2.

Verta apsvarstyti strategijas jaunesnés auditorijos pritraukimui;
Tarptautinés kampanijos (,,Trakai historical national park®, ,,Trakai pasaulio paveldas*) rodo ypac
gerus rezultatus.
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VieSoji jstaiga Traky turizmo ir verslo informacijos centras, 181617868, Karaimy g. 41, Trakai

2024 M. GRUODZIO 31 D. pasibaigusiy mety FINANSINIU ATASKAITU RINKINYS

(Visos sumos eurais, jei nenurodyta kitaip)

ID:  -2147359078
D/L: -
FINANSINES BI-JKLVES ATASKAITA
PAGAL 2024 M. GRUODZIO 31 D. DUOMENIS
Nr.
(data)
Pateikimo valiuta ir tikslumas: __eurais
Eil. Straipsniai Pastabos Nr. Pask-u tiné at-ask-aitinio atl;:li:il:::;(é) f;ill(f;ltl;s;;io
Nr. laikotarpio diena diena
1 2 3 4 5
A ILGALAIKIS TURTAS 4.418,06 3.182,33
1 Nematerialusis turtas
L1 Plétros darbai
12 Programing jranga ir jos licencijos
13 Kitas nematerialusis turtas
14 Nebaigti projektai ir iSankstiniai mokéjimai
L5 Prestizas
11 Ilgalaikis materialusis turtas P04 4.418,06 3.182,33
1.1 Zeme
1.2 Pastatai
1.3 Infrastruktiiros statiniai
1.4 Kiti statiniai
1L.5 Masginos ir jrenginiai 2.048,98 2.675,26
1L.6 Transporto priemonés
1.7 Baldai, biuro jranga ir kitas ilgalaikis materialusis turtas 2.369,08 507,07
1.8 Kultiiros ir kitos vertybés
1.9 Nebaigta statyba ir iSankstiniai mokejimai
11 Ilgalaikis finansinis turtas
v Mineraliniai iStekliai
A\ Kitas ilgalaikis turtas
B BIOLOGINIS TURTAS
C TRUMPALAIKIS TURTAS 47.059,77 44.278,82
1 Atsargos
L1 Strategingés ir nelieCiamosios atsargos
12 MedZiagos, Zaliavos ir @ikinis inventorius
1.3 Nebaigta gaminti produkcija ir nebaigtos vykdyti sutartys
14 Pagaminta produkcija, atsargos, skirtos parduoti (perduoti)
L5 Ilgalaikis materialusis ir biologinis turtas, skirtas parduoti
I ISankstiniai apmokeéjimai P09 2.654,85 2.807,09
11 Per vienus metus gautinos sumos P10 38.652,31 39.110,73
1.1 Gautinos trumpalaikés finansinés sumos
1.2 Gautini mokes¢iai ir socialinés jmokos
1.3 Gautinos finansavimo sumos
1I1.4 Gautinos sumos uZ turto naudojimg, parduotas prekes, turta, paslaugas P10 151,91 151,91
115 Sukauptos gautinos sumos
111.6 Kitos gautinos sumos 38.500,40 38.958.,82
v Trumpalaikes investicijos
A\ Pinigai ir pinigy ekvivalentai P11 5.752,61 2.361,00
IS VISO TURTO: 51.477,83 47.461,15

(tesinys kitame puslapyje)




Viesoji jstaiga Traky turizmo ir verslo informacijos centras, 181617868, Karaimy g. 41, Trakai

2024 M. GRUODZIO 31 D. pasibaigusiy mety FINANSINIU ATASKAITU RINKINYS

(Visos sumos eurais, jei nenurodyta kitaip)

FINANSINES BUKLES ATASKAITA
PAGAL 2024 M. GRUODZIO 31 D. DUOMENIS (tesinys)

Eil.

Paskutiné ataskaitinio

Paskutiné praéjusio

N Straipsniai Pastabos Nr. laikotarpio diena .ataskai.tinif)
laikotarpio diena
1 2 3 4 5
D FINANSAVIMO SUMOS P12 7.072,91 5.989,42
1 I8 valstybés biudZeto
11 13§ savivaldybés biudzeto 6.728,20 5.482,35
111 13 Europos Sajungos, uZsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy
v I8 kity Saltiniy 344,71 507,07
E ISIPAREIGOJIMAIL 12.303,56 13.971,57
1 Tlgalaikiai jsipareigojimai
L1 Tlgalaikiai finansiniai jsipareigojimai
12 Ilgalaikiai atidéjiniai
13 Kiti ilgalaikiai jsipareigojimai
11 Trumpalaikiai jsipareigojimai 12.303,56 13.971,57
1L1 Ilgalaikiy atidéjiniy einamyjy mety dalis ir trumpalaikiai atidéjiniai
11.2 Tlgalaikiy jsipareigojimy einamyjy mety dalis
11.3 Trumpalaikiai finansiniai jsipareigojimai
1.4 Mokeétinos subsidijos, dotacijos ir finansavimo sumos
1L5 Mokétinos sumos j Europos Sajungos biudZeta
1L.6 Mokétinos sumos j biudZetus ir fondus
11.6.1 Grazintinos finansavimo sumos
11.6.2 Kitos mokétinos sumos biudZetui
1.7 Mokeétinos socialinés iSmokos
1L.8 Grazintini mokes¢iai, jmokos ir jy permokos
11.9 Tiekéjams mokétinos sumos P17 763,95 443,85
11.10 Su darbo santykiais susij¢ jsipareigojimai
111 Sukauptos mokétinos sumos P17 11.539,61 13.527,72
11.12 Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai
F GRYNASIS TURTAS P18 32.101,36 27.500,16
1 Dalininky kapitalas
1T Rezervai
1L1 Tikrosios vertés rezervas
1.2 Kiti rezervai
11 Nuosavybes metodo jtaka
v Sukauptas pervirsis ar deficitas 32.101,36 27.500,16
IvV.1 Einamyjy mety pervirsis ar deficitas 4.601,20 5.800,21
v.2 Ankstesniy mety pervirsis ar deficitas 27.500,16 21.699,95
G MAZUMOS DALIS
IS VISO FINANSAVIMO SUMU, ISIPAREIGOJIMUJ, GRYNOJO TURTO IR
MAZUMOS DALIES: 51.477,83 47.461,15
Direktore Laima BalCytiené
(viesojo sektoriaus subjekto vadovo arba _]0 igalioto administracijos vadovo pareigy (para¥as) (vardas ir pavarde)
pavadinimas)
Finansininké Nijolé Pugauskiene
(ataskaita parengusio asmens pareigu pavadinimas) (paraSas) (vardas ir pavarde)




PATVIRTINTA:
V3I Traky turizmo ir verslo
informacijos centro direktoriaus

2025 m. mén. _ d.
jsakymu Nr.
VieSosios jstaigos Traky turizmo ir verslo informacijos centro
2025 m.
VEIKLOS PLANAS

Istaigai keliami tikslai:

1.

formuoti Traky rajono savivaldybés kaip turistinés vietovés jvaizdj, plésti turizmo informacines ir
rinkodaros paslaugas, skleidziant informacija apie turistinius iSteklius Salies ir tarptautiniu mastu, siekiant
didinti turisty srautus Traky rajono savivaldybéje. Rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg apie
turizmo paslaugas turistams bei Traky rajono savivaldybés sveciams;

prisidéti prie Traky rajono savivaldybés ekonominio patrauklumo kiirimo, analizuojant turizmo rinkas,
planuojant, rengiant ir jgyvendinant projektus. Vykdyti visuomenei naudingg veiklg, teikiant verslo
mokymo ir konsultavimo paslaugas, kita jstatymy bei teisés akty nedraudziama visuomenei naudinga
veikla, skatinti naujo verslo kiirimasi, padéti jau veikiantiems verslo subjektams plétoti versla, prisitaikyti
prie kintanciy rinkos salygy, didinant jy veiklos konkurencingumg ir efektyvuma.

Istaigai keliami uzdaviniai:

1. salygy verslo ir turizmo plétrai sudarymas ir Sios veiklos skatinimas;

2. zinomumo ir patrauklumo didinimo priemoniy, skatinanCiy atvykstamojo ir vietinio turizmo plétra
savivaldybés teritorijoje, igyvendinimas;

3. efektyvios turizmo informacijos sklaidos savivaldybés teritorijoje uztikrinimas — informuoja keliautojus,
turistus, lankytojus ir verslo subjektus apie turizmo paslaugas, turizmo iSteklius, vie$aja turizmo ir
poilsio infrastruktiira;

4. svarbiausiy spresting savivaldybés teritorijoje turizmo sektoriaus uzdaviniy nustatymas, jzvalgy
rengimas, aktualiy uZsienio turizmo rinky analizés atlikimas, turizmo rinky monitoringas ir stebésenos
metu surinkty duomeny analizé, informacijos valstybés institucijoms, jstaigoms ir tarptautinéms
organizacijoms teikimas;

5. savivaldybés strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty priemoniy jgyvendinimas, siekiant
uztikrinti turizmo paslaugy ir turizmo istekliy plétra;

6. kity funkcijy, susijusiy su Traky rajono savivaldybés, kaip turistinés vietovés, zinomumo didinimu,
atvykstamojo ir vietinio turizmo plétra savivaldybés teritorijoje, atlikimas.

L VEIKLOS PLANAVIMO DOKUMENTAI
Veiklos Programos pavadinimas Programos tikslas Numatyta
planavimo ir kodas metams skirti
dokumentai tikst. eury

20162025 m.
Traky rajono
strateginés

plétros planas

1. PRIORITETINE
SRITIS. TURISTINIO
POTENCIALO
DIDINIMAS IR
EKONOMINES
PLETROS SKATINIMAS
1.Kurti aplinka, palankia
verslo plétrai ir investicijy
pritraukimui:

1.1. Gerinti verslo ir
investavimo sglygas
rajone;

Plétoti ir tobulinti verslo rémimo sistema 30
skatinant naujy jmoniy kiirimasi ir esamy

plétra, naujy darbo viety kiirimasi.

1.1.1. Atlikti verslo aplinkos ir verslo 4
subjekty poreikiy tyrimus.

1.1.2.Skleisti verslui skirtg informacija 5
bei uztikrinti jos prieinamuma.

1.1.3.Stiprinti verslo ir vie$ojo sektoriaus 5
partneryste.

1.1.4.Formuoti patraukly investuotojams 4

savivaldybés jvaizdj.




1.2.1.Jgyvendinti gyventojy versluma
skatinancius projektus.

10

1.2.2. Skatinti jstaigy bendradarbiavimg 5
su verslo struktiiromis ugdant ir Svie¢iant
visuomeng verslumo ir uZimtumo
klausimais.
1.2.3. Skatinti socialinio verslumo formas 3,5
rajone.
1.2.4. Skatinti jvairias savanorystés 3
formas rajone kaip priemone¢ verslumui
ugdyti.
1.2. Remti gyventojy 1.3.1. Skleisti informacija apie turizmo 3
verslumg ir uzimtuma; traukos objektus, pritaikytus lankymui ir
turizmui.
1.3.2. Gerinti turizmo paslaugy kokybe. 30
1.3.3. Kurti naujus turistinius marsrutus. 3,5
1.3.4. Plétoti tematinius turistinius kelius: 50
1.3. I¥naudojant auksta iorll.o Pauliaus I.I kel.ie‘;, ('}edimin.aic.“:iq
Traky miesto turistinj elia, Zydy kelia, piligrimy kelig ir pan.
pf)tencialg, skatinti turizma |71 35 Stiprinti Traky turizmo ir verslo 25
visame rajone. informacijos centro Zzmogiskuosius
iSteklius.
Traky rajono VIESOSIOS 1. Gerinti, modernizuoti ir plétoti verslo 500
2024-2026 m. INFRASTRUKTUROS aplinka.
Strateginis PRIEZIUROS IR 2. Didinti Traky kurortinés teritorijos 160
veiklos planas PLETROS PROGRAMA patraukluma — jvaizdj
Kodas 2
INVESTICIJU 3. Didinti kulttirinj ir turistinj potenciala 238
PROGRAMA
Kodas 5
KULTUROS IR 4. PIlétoti turizmg ir turizmo paslaugas 186,6
TURIZMO, JAUNIMO IR |rajone
BENDRUOMENIU
VEIKLOS
AKTYVINIMO
PROGRAMA
Kodas 6
Trakuy rajono Rinkodarai

turizmo
rinkodaros
2022-2026 m.
strategija

skiriamy léSy
augimas — ne
maziau 5 %
kasmet.

I8y
prioritetinéms
rinkoms:
Lietuva 30 %,
Lenkija 15 %,
Latvija ir Estija
po 5 %,
Vokietija 25 %,
Pranciizija 20 %




Sutrumpinimai:
TVIC — Traky turizmo ir verslo informacijos centras, SB — Savivaldybés biudzetas, PL — projektu 1éSos.

II. TURIZMO INFORMACIJOS IR RINKODAROS PROGRAMA

PRIORITETINES TURIZMO RINKOS: Traky rajono prioritetinés turizmo rinkos atrinktos atsizvelgiant j $iuos
kriterijus:
e turisty skai¢ius Lietuvos ir Traky apgyvendinimo jstaigose;
o lankytojy skaicius pagal rinkas Traky turizmo informacijos centre (pagal patvirtintg Traky rajono savivaldybés
tarybos 2021-12-10 ,,Traky rajono turizmo rinkodaros strategijg 2021-2026 metams).

1 lentele.
Galimi rinkodaros veiklos scenarijai

Turisty skai¢ius Lankytojuy skai¢ius Sitilomas scenarijus Lietuvos
Lietuvos Traky TIC Traky r. prioritetiniy
apgyvendinimo savivaldybei rinky grupé
istaigose
2019 2020 2019 2020
Lietuva 2099777 | 1659641 22391 | 9872 N v Vietinis turizmas
Lenkija 199651 49827 22492 | 5027 \ v Pirma grupé
Latvija 168925 69809 5068 1908 v v Antra grupé
Vokietija 233.407 46844 17663 | 2733 v v Pirma grupé
Baltarusija 181074 42458 4418 599 Antra grupé
Estija 68302 41600 1097 842 \ v Antra grupé
Rusija 196540 40003 10764* | 2344 Antra grupé
JK 83154 21439 3422 344 Pirma grupé
Suomija 49937 16540 401 216 Trecia grupé
JAV 54068 11733 1418 66 Trecia grupé
Italija 48994 9324 2692 210 Trecia grupé
Pranciizija 48942 8876 8947 | 594 N \ Trecia grupé
* pirma grupé — intensyvi, jvairiapusiska rinkodara
** antra grupé — palaikomoji rinkodara
*** trecia grupé — perspektyviai auganti, intensyvi rinkodara
2 lentelé.

Rinkodaros biudZeto paskirstymas % pagal metus ir prioritetines rinkas (B scenarijus)

Rinka 2022 2023 2024 2025 2026

Lietuva 50 30 20 20 20
Lenkija 30 25 10 10 10
Latvija 10 10 5 5 5
Estija 10 10 5 5 5
Vokietija 0 20 40 40 40
Prancuzija 0 5 20 20 20

Igyvendinamos patvirtintos rinkodaros priemonés, 1€y koncentracija i tikslines rinkas duoda teigiamy rezultaty: jau
antri metai po pandemijos sparciai auga Lietuvos ir kiek 1éCiau uzsienio turisty skaic¢ius — 2024 metais jau vir§ijami
ikipandeminiai turisty srautai.



3 lentelé.

TVIC lankytojy i$ prioritetiniy turizmo rinky statistika ir planas

TVIC lankytojai i§ 2019 2022 2023 11 mén. 2024 2025
+/- +/- Faktas TVIC
lyginant su lyginant su lyginant su Planas
ikipandeminiais 2022 m. 2023 m. Planuojamas 10
2019 m. ir 2019 m. ir 2019 m. % augimas
Bendras TVIC lankytojy 137376 76424 123507 172470 189700
sk. 55% 162 % 39,6 %
90 % 25,5 %
t. t. Lietuvos 22391 25627 26443 29700 32670
14 % 103 % 12,3 %
118 % 32,6 %
Lenkijos 22492 13120 42226 49210 54131
58 % 3,22 karto 16,5 %
1,87 karto 2,19 karto
Vokietijos 17663 10216 18035 29900 32890
58 % 177 % 65,8 %
102 % 69,3 %
Latvijos 5968 1554 3004 3357 3690
26 % 193 % 11,8 %
50 % -30 %
Estijos 1097 1250 1318 1623 1785
113 % 105 % 23,1 %
120 % 47,94 %
Prancizijos 8947 4631 4768 7376 8100
52 % 103 % 54,7 %
53 % -17,5%

Statistiniai duomenys rodo, kad kiek mazesniais tempais auga turisty srautai i§ Latvijos ir Pranciizijos ir dar
vis atsilieka nuo ikipandeminiy srauty. Taip pat ir nakvyniy skaicius apgyvendinimo vietose, nors Siam rodikliui
Traky rajone jtakos turi tai, kad 2022 m. rudenj keletas labiausiai mégstamy turisty tarpe nakvynés viety buvo
uzdaryta rekonstrukcijai ir neatsidaré iki Siol (,,Trasalis®, ,,Esperanza Resort“, keletas kaimo turizmo sodyby
—skaiciuojant 40 % metinj apkrovima tai sudaryty apie 5000 nakvyniy).

Todél tikslinga testi suplanuotas strateginiame plane rinkodaros priemones.

Turizmo rinkodaros strategijoje patvirtinta nuostata — jei rodikliai i$ prioritetiniy rinky didéja, t.y. duoda
teigiamg ekonominj efekta, rinkodaros biudZeta tikslinga didinti bent po 10 proc., jei dviejy mety jdirbis rinkoje
neduoda efekto, turi biiti perzilirimas prioritetiniy rinky sarasas.

e 2023 metais, rinkodarai skirtos 1€Sos buvo 27800 euruy

e 2024 metams planuojama suma turi biiti ne maziau 30400 eury

e 2025 m. planuojama 34500 eury

Patvirtinto 2022-2026 m. Traky rajono turizmo rinkodaros plano B (REALISTINIS) ISEJIMO IS
PANDEMIJOS ALTERNATYVOS ATVEJIS

L UZDAVINYS: Konkurencingy turizmo produkty vystymas, atsiivelgiant i prioritetiniy rinky ir
5 vartotojy poreikius.
Siuo strateginiu uzdaviniu siekiama didinti Traky rajono turisting patrauklumg ir tenkinti turisty poreikius.

2025 mety PRIORITETINES TURIZMO RINKODAROS RINKOS: Lietuva, Lenkija, Latvija, Estija,
Vokietija ir Pranciizija.

TIKSLINE AUDITORIJA: Didziyjy Lietuvos miesty gyventojai ir uZsienio turistai (B2C): $eimos,
jaunimas (18-30 m.), dirbantieji (30-55 m.), vyresnio amziaus Zzmonés (55+).




Segmentavi
mas/
turizmo
produktai

Kaimo Gam-
turiz- tos
mas turiz-
mas

Lietuva

Ekologinis turizmas

4 lentelé.

2025 m. Traky rajono turizmo produktai tiksliniams segmentams

Kultiirinis
turizmas
Sveikatin- Kultai-
gumo ros
(wellbeing objekty
) lanky-
mas

Létasis
turizmas nis
turiz-

mas

NiSinis turizmas

Religi- Rengi- Gastro Nuoty-

nis -
turiz- = nomi-
mas nis
turiz-
mas

kiy
turiz-
mas

Lenkija

< | <

Estija

\
Latvija +
‘/
v

Geografinis
kriteriins

Vokietija

Prancizija

<2 |2 |2 |2 |2

Jaunimas
(18-30 m.)

2 |2 |2 (<2 |2

2| ||l (<L (2 <

Dirbantieji |
(30-55 m.)
ir Seimos

Vyresnio ~ ~
amziaus
Zmoneés
(55+)

Amziaus kriterijus

5 lentelé.

Patraukliy tikslinéms grupéms turizmo produkty vystymas (2025 metais paryskinta)

Priemoné

Priemoniy detalizavimas

B scenarijus
Priemoniy jgyvendinimo
laikotarpis

1. Ekologinio turizmo produkty
vystymas ir Siuolaikines
tendencijas atitinkancio turinio
kiirimas.

Kurti ir populiarinti Traky, kaip
saugiam ir ekologiskam poilsiui
patrauklios turistinés vietoves,
jvaizdj.

Stiprinti gamtos (misky ir ezery) ir
létojo turizmo, sveikatingumo,
kaimo turizmo produktus, jy
pristatyma.

Pagrindinis akcentas — du parkai:
* vienintelis Europoje tokio
pobtudzio Traky istorinis NP

* Aukstadvario RP

1.1. Vaizdinés medZziagos (nuotrauky ir
vaizdo klipy), pristatanc¢ios Traky rajono
gamta, tyla, ramybe, misko terapija ir
pan., sukiirimas.

2022-2023-2024-2025-2026

1.2. Turizmo marSruty pésc¢iomis ir
dviraciais, Iéto maisto ragavimo,
krastovaizdzio steb&jimo produkty
sukiirimas solo keliautojams, Seimoms ir
vyresnio amziaus zmoneéms (savaitgalio
ir atostogy pasitilymai).

2022-2023-2024-2025-2026

1.3. Sveikatingumo produkto, kuris apimty
ekologisky produkty augintojus ir
pardaveéjus, maitinimo jstaigas, kaimo
turizmo sodybas, pir¢iy ir kitas
paslaugas, suk@irimas.

2022-2023-2024-2025-2026

2. Kultiirinio turizmo produkty,
atitinkanciy dabartinius vartotoju
poreikius, sukiirimas

2.1.ISankstinis renginiy, patraukliy
vietiniams ir uzsienio turistams,
kalendoriaus sudarymas ir
populiarinimas.

2024-2025-2026

2.2.Pasitilymo, apimancio vietoves ir
objektus, kuriuose individualiai
keliaujantys turistai jausis saugiai ir
patogiai, sukiirimas.

2024-2025-2026




3. Populiarinti niSinio turizmo 3.1. Gastronominé patirtis — Traky krasta 2024-2025-2026

produktus reprezentuojancio ir autentiska
kulinaring patirtj pristatancio meniu
sukiirimas ir populiarinimas.

3.2. Nuotykiy turizmo marsruty kiirimas, 2024-2025-2026
papildant virtualia realybe.

1. UZDAVINYS: Turizmg skatinancios integruotos rinkodaros komunikacijos jgyvendinimas.

Siuo strateginiu uzdaviniu siekiama stiprinti Traky, kaip turizmui patrauklios turistinés vietovés Zinomumgq ir
didinti turisty srautus. Pazjstamy zmoniy, artimyjy rekomendacijos ir Google paieSka yra labiausiai paplite
informacijos Saltiniai, kuriais Siuo metu naudojasi turistai.

J PRIORITETINES TRAKU TURIZMO RINKOS: Lietuva, Lenkija, Latvija, Estija, Vokietija ir
Prancitzija.

o TIKSLINE AUDITORIJA: Didziyjy Lietuvos miesty gyventojai ir uZsienio turistai (B2C): $eimos,
jaunimas (18-30 m.), dirbantieji (30-55 m.), vyresnio amziaus zmonés (55+).

. PAGRINDINES RINKODAROS PRIEMONES: Tradicinés rinkodaros priemonés (parodos, renginiai,
pazintiniai turai, leidiniai) tikslinése rinkose, elektroniné rinkodara tikslinéms rinkoms ir segmentams.

6 lentelé.

TVIC turizmo rinkodaros priemoniy jgyvendinimas (2025 metais paryskinta)

Priemoné . . N B scenarijus
Priemoniy detalizavimas . .

Igyvendinimo laike

1.Tradiciniy Tradiciniy rinkodaros priemoniy jgyvendinimas:

rinkodaros 1.1. Leidinio, pristatancio Traky rajong ir turizmo produktus, leidyba

priemoniy (angly, latviy, vokieciy ir pranctzy kalbomis).

igyvendinimas 1.2. Keturiy teminiy leidiniy: ,,Traky skoniai®, ,, Traky krasto sakralaus 2022-2023-2024-20

(Priemonés yra paveldo lobynas®, ,, Traky krasto gamta®, ,,Poilsiauk su Seima ir

testinés, nes tik per augintiniu®, skirty kulttirinio turizmo pazinimui ir poilsiui su Seima

keletq mety galima (lietuviy, lenky, angly, latviy, pranciizy, vokie¢iy kalbomis) leidyba.

pasiekti Zenklius 1.3. Reprezentaciniai plakatai naujuose miesto reklamos stenduose —

rezultatus) tematika Trakai 24 /365 (1,20 x 1,70 m.).

1.4.Dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose, festivaliuose,
tiesioginiuose ir nuotoliniuose pristatymuose:
Lietuvoje
»Turizmo gatvé“ festivalyje ,,Sostinés dienos* 2025 m. rugpjicio
paskutinis savaitgalis.
* www.vilniusfestivalis.lt
* per 3 festivalio dienas, virs 100000 lankytojy

¢ Lenkija
** Kooperuojant 1éSas, bendras Lietuvos kurorty asociacijos
TIC-y (toliau LKA) stendas tarptautinéje turizmo parodoje TT
Warsaw;
** ttwarsaw.pl vir§ 25000 lankytojy 2022-2023-2024-20
** kartu su LKA bendrai dalyvauti keliy Lenkijos regiony
didziausiuose gatvés festivaliuose:
,,Piknik na Odri, Scecyn (geguzé 2025 m., vir§ 100000
lankytojy)
»~Zabrzu na CARBON Silesia Festival“
(balandis 2025, vir§ 100000 lankytojy)



http://www.ttwarsaw.pl/

o Latvija
Dalyvauti individualiu stendu tarptautinéje turizmo parodoje
»Balttour* (Ryga) 2025 ir pasiruoSimas 2026 mety parodai.
balttour.lv/eng/ vir§ 30000 lankytojy.

e Vokietija
** Kartu su ,,Keliauk Lietuvoje®, ,,Lietuvos kurorty asociacijos
TIC ir pajiirio regiono TIC-ais, dalyvauti tarptautinéje turizmo
parodoje ,,Hamburg Reisen &Carawaning* 2025 ir
pasiruoSimas kartu su LKA 2026 mety parodai.
www.messen.de/de/19508/hamburg/caravaning-hamburg/info
Virs 80000 lankytojy.
Kartu su LKA ir ,,Bielefeld Healt* sveikatinimo paslaugy
pristatymo verslo misija (apie 400 dalyviy).

1.5. Pristatymy (tiesioginiy ir / ar nuotoliniy), paZintiniy tury

Ziniasklaidos atstovams, tinklaraStininkams organizavimas:

e Lietuvoje — nuomongés formuotojy, Zymiy tinklarastininky —
pristatymai didziausiuose Lietuvoje ziniasklaidos priemonése.
(Delfi, Irytas.lt, 15 min. WeLoveLithuania, dalyvauti LRT vasaros
laidoje, ,,Radijas Kelyje* radijo laiky cikle ,, Tiesiogiai i§ Traky* ir
pan.).

e Latvijoje — nuotoliniai ir tiesioginiai pristatymai Rygoje
,,Balttour* parodos metu, testiné rinkodara BalticTravelNews ir
socialiniuose tinkluose tiesiogiai ir kartu su LKA.

e Estijoje — nuotoliniai ir tiesioginiai pristatymai Rygoje ,,Balttour*
parodos metu, testiné rinkodara BalticTravelNews ir socialiniuose
tinkluose tiesiogiai ir kartu su LKA.

e Lenkijoje — nuotoliniai ir tiesioginiai pristatymai VarSuvos
parodos ir regiony gatvés Svenciy, festivaliy metu, Lietuvos
Respublikos ambasadoje Varsuvoje, infoturas zurnalistams ir
tinklarastininkams.

e Prancizijoje — kartu su LR ambasada Paryziuje, Lietuvos
keliautojy asociacija Pranciizijoje, GoVilnius — nuotoliniai
pristatymai ir Zurnalisty infoturai Lietuvoje / Trakuose.

e Vokietijoje — kartu su ,,Keliauk Lietuvoje* (toliau KL) ir LKA
TIC-ais dalyvauti turizmo parodoje Hamburg ,,Reisen &
Carawaning®, su KL ir GoVilnius — nuotoliniai pristatymai /
vebinarai turizmo verslo atstovams, zurnalisty infoturai Lietuvoje
/ Trakuose.

2022-2023-2024-20

2. Elektroniniy
rinkodaros
priemoniy
igyvendinimas

2.1. Reklamos vykdymas interneto kanaluose:

e Traky TVIC interneto svetainés trakai-visit.It nuolatinis
atnaujinimas, modernizavimas, reklama paieskos sistemose
Lietuvos ir uzsienio rinkose, atitikimas ES interneto
svetainiy saugumo ir asmens duomeny apsaugos direktyvoms.

¢ Dirbtinio intelekto galimybiy trakai-visit.lt pritaikymas
nejgaliesiems: nuotrauky vaizdo garsinis atpasakojimas, naujieny
garsinis skaitymas.

e E-TVIC Traky autobusy stotyje (LT, PL, EN, DE, RU, LV)
informacinis ir techninis palaikymas — planuojama papildomai
jvesti informacijg sparciai augancios tikslinés rinkos — pranciizy ir
dirbtinio intelekto galimybiy pritaikymas nejgaliesiems.

e Straipsniai ir baneriné reklama skaitomiausiuose
informaciniuose portaluose WeLoveLithuania, Irytas.It, Delfi,
15min. ir pan., jskaitant kelioniy tinklarastininky (angl.
influencers) paslaugas.

o Informacijos pateikimas didziausioje Baltijos regione turizmo

2022-2023-2024-20



http://www.balttour.lv/eng/
http://www.messen.de/de/19508/hamburg/caravaning-hamburg/info
http://www.trakai-visit.lt/
http://www.trakai-visit.lt/

profesionaly ir verslo interneto svetainéje: https://travelnews.lv/

2.2. Aktyvi komunikacija socialiniuose tinkluose:

e Komunikacija lietuviy ir angly kalba TVIC
administruojamuose socialiniuose tinkluose: 2022-2023-2024-20
** Instagram/: Visit Trakai
** FB puslapiuose: @TrakaiVisit, @TrakiecioKortele,
@TrakyTurizmas, @ExploreTrakaiVilnius, @BalticTravelNews
ir TVIC
** TVIC administruojamose FB grupése: Renginiai Trakuose,
Poilsis Trakuose, Pramogos Trakuose, Apgyvendinimas
Trakuose, Traky skoniai, Renginiai ir poilsis Lentvario
seniiinijoje, Kalédos Trakuose.

** Facebook paskyras naudoti kaip klienty aptarnavimo platforma
»klausimai / atsakymai gyvai*.

** TikTok: Trakai WOW ir Trakai_ Visit

e Prireikus teikti informacijg keliautojams angly, lenky, latviy,
vokieciy ir pranciizy kalbomis, socialiniuose tinkluose (Facebook
ir Instagram), pristatant Traky rajono turizmo naujienas ir
produktus, skirtingy viesyjy rySiy kampanijy jgyvendinimas.

o Skatinti vartotojy jsitraukima ir dalijimasi patirtimi bei
rekomendacijomis.

e Storytelling technikos, informacijos pateikimas keliautojo akimis,
naudojimas.

e Organizuoti konkursus, zaidimus.

III. VERSLUMO SKATINIMO RAJONE PROGRAMA


https://travelnews.lv/

1. Programos detalizavimas

Eil.
Nr.

Verslo aplinkos ir verslo
subjekty poreikiy tyrimai

Investavimo skatinimo
priemoniy jgyvendinimas

Verslo ir viesojo
3. sektoriaus partnerystés
stiprinimas

Investuotojams
4. patrauklaus jvaizdzio
formavimas

Verslumo skatinimo
projekty jgyvendinimas
Bendradarbiavimo su

6. verslo struktiromis
skatinimas

Priemonés pavadinimas

Priemonés apraSymas

Anketiniy apklausy vykdymas
verslo aplinkos gerinimo ir
verslumo skatinimo klausimais

1. www.trakai-visit.lt svetainés

Pasiekimo
indikatorius

2 tyrimai
metus

per

atnaujinimas

2. Verslo sékmés istorijy

vieSinimas

3. Verslo konsultacijy teikimas
4. Verslumo skatinimo

strategijos kiirimas
Bendradarbiavimas su

savivaldybe, ,,Investuok
Lietuvoje*, uzimtumo tarnyba ir

kitomis institucijomis

Pozityvios informacijos sklaida

jvairiose Ziniasklaidos
priemonése

Verslo nominacijy
apdovanojimai

Verslo pusryciai, susitikimai,

atviry dury dienos

3 viesinimo kanalai
3 sékmés istorijos
200 konsultacijy
200 FB zinuciy

60 naujieny verslui
5 mety strategija

4 bendri renginiai

7 informaciniai
praneSimai LT
ziniasklaidoje

2 renginiai

4 renginiai

IS VISO:

2. Bendradarbiavimo su rajono verslo struktiiromis veikly ketvir¢iais detalizacija

Ketvirtis Renginys

I ketv. v
pusryciai

II ketv.

M1 ketv.

IV ketv.

2.1. Stebésenos rodikliai

Turizmo ir aptarnavimo sektoriaus verslo

Gamybos ir pramonés atviros dienos

Inovacijy ir technologijy pusry¢iai

Prekybos ir paslaugy sektoriaus susitikimai

Rodiklio tipas
Kiekybiniai

Kokybiniai

Vertinimo kriterijai

Min. 10 dalyviy renginyje
Naujy iniciatyvy skaicius
Tinklaveikos efektyvumas

2.2. BiudZeto paskirstymas renginiams

Pagrindinés temos

Turistinis Sezonas
Aptarnavimo kokybés
standartai

Rinkodara

Srauty valdymas

Gamybos procesai
Karjeros galimybés
Skaitmeniné transformacija
DI ir IT sprendimai
Zaliosios technologijos

Kalédinis Sezonas
Amatai
Vietiniai produktai

Tayvend Planuojamas
gl}(’e tv *  biudZetas
’ (tukst. EUR)
1I-1v 5,0
IStisus 10,0
metus
IStisus 2.5
metus
IStisus 2.5
metus
II-111 5,0
IStisus 2.5
metus
27,5

Tiksliné auditorija

Viesbuciai ir restoranai
Muziejai
Gidai

Mokymo jstaigos
Potencialtis darbuotojai
Technologijy jmonés
Startuoliai

IT specialistai

Prekybininkai
Amatininkai

Paslaugy teikéjai
Rinkodaros specialistai


http://www.trakai-visit.lt

Islaidy kategorija Suma (tikst. EUR)

Patalpy nuoma 0,15
Maitinimas 0,375
Organizacinés iSlaidos 0,10
I§ viso vienam renginiui 0,625

3. Verslumo skatinimo projektai (5,0 tukst. EUR):

e Rugséjo 27 d. renginys: 2,5 tikst. EUR
Organizavimas ir patalpy nuoma: 1,0 tikst. EUR
Apdovanojimai ir prizai: 0,8 tiikst. EUR
Komunikacija ir vieSinimas: 0,5 tikst. EUR
Dokumentavimas: 0,2 tikst. EUR

e Verslumag skatintis renginys (lapkritis-gruodis): 2,5 tikst. EUR
Organizavimas ir patalpy nuoma: 1,0 tukst. EUR
Prizai: 0,8 tikst. EUR
Komunikacija ir vieSinimas: 0,5 tukst. EUR
Dokumentavimas: 0,2 tikst. EUR

III. UZDAVINYS: TRAKU TVIC FUNKCIJU STIPRINIMAS IR BENDRADARBIAVIMO
SKATINIMAS

Siuo strateginiu uzdaviniu siekiama:

e Stiprinti Traky rajono turizmo plétros konkurencinius pranasumus ir potencialg, gerinti turizmo paslaugy
kokybe, tenkinti turisty poreikius. Turistin¢je vietoveje suinteresuotos Salys turi bendradarbiauti tobulindamos
turizmo produkty ir jy elementy (traukos objekty, paslaugy, patogumy, infrastrukttros, sukurtos aplinkos ir pan.)
kokybe, nes btent jie lemia turisto patirtj vietovéje.

o Sickiant didinti Traky rajono zZinomuma bei formuoti patrauklios turistinés vietovés jvaizdj, biitina
bendradarbiauti Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy, su kaimyniniy savivaldybiy turizmo informacijos centrais,
nacionaline turizmo skatinimo agentura ,,Keliauk Lietuvoje®, kelioniy ir renginiy organizatoriais, vietinémis ir
nacionalinémis turizmo asociacijomis, turizmo verslu ir turizmo organizacijomis.

e Stiprinti Traky rajono, kaip patrauklios turistinés vietovés, jvaizdj, didinti zinomumga Lietuvoje, bei
prioritetinése tarptautinése uzsienio rinkose, siekiant didinti turisty srautus ir ilginti jy vieSnagés Traky kraste
laika, kurti aplinka, palankia verslo plétrai ir investicijy pritraukimui.

TIKSLINE AUDITORIJA: Vietiniai ir uZsienio turistai (B2C), turizmo paslaugy teikéjai (B2B), valstybinés
institucijos, verslas, NVO, asociacijos.
PAGRINDINES FUNKCIJOS: Informacijos teikimas turistams ir turizmo paslaugy teikéjams, paslaugy kokybés
gerinimas ir inovacijy diegimas, rinkos analizé.

7 lentelé. TVIC funkcijy stiprinimas, siekiant kurti palankia aplinka verslumui skatinti rajone

Priemoné Priemoniy detalizavimas Laikotarpis
1. TVIC funkciju 1.1.Informacijos paslaugos:
stiprinimas o Teikti informacijg turistams ir rajono verslininkams

apie Traky rajono turizmo paslaugas ir traukos
objektus tiesiogiai ir nuotoliu (E-TVIC).
e Teikti konsultacijas pradedantiesiems turizmo ir verslo
paslaugy teikéjams ir jau veiklg vykdantiems turizmo ir
verslo atstovams (dalinimasis sékmés pavyzdZiais: -1V ketv.
maitinimas, apgyvendinimas, rinkodaros projektai).
e TVIC darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas, siekiant
Traky krastg pristatyti svetingai, veikloje pritraukti
inovatyvius informacijos sklaidos metodus.
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e Pagal nacionaliniu lygiu atliktg turizmo infrastruktiiros -1V ketv.
vertinimo audita, inicijuoti susitikimus su nuosavybés
valdytojais ir spresti, kaip biity galima gerinti turistinés
vietovés patraukluma.

2. Verslo sektoriaus 2.2. Bendradarbiauti su kelioniy agenttromis (KA) ir kelioniy II-11I ketv.
bendradarbiavimo organizatoriais (KO), ,,Versli Lietuva®, ,,Investuok
skatinimas Lietuvoje — parengti pasitilymus, pristatan¢ius Traky
rajona, kaip atostogy kryptj ir galimybes plésti versla
rajone.

2.3. Aktyviai bendradarbiauti su nacionaline turizmo
skatinimo agentiira ,,Keliauk Lietuvoje®, LKA, kitais
Lietuvos TIC-ais / TVIC-ais ir turizmo verslo -1V ketv.
asociacijomis: organizuoti partneriy dienas, keistis
naujienomis apie naujai sukurtus turizmo produktus,
organizuoti bendrai pazintinius turus zurnalistams,
kooperuotis leidziant teminius regiono turizmo marsrutus
ir kt.

2.4. Stiprinti bendradarbiavimg su Vilniaus regiono -1V ketv.
savivaldybémis: bendry rinkodaros priemoniy
igyvendinimas (parodos, leidiniai ir pan.) ir bendry
marsruty (péséiyjy, dviraéiy, moto turizmo, autoturizmo ir
teminiy) sukiirimas.

2.5.Organizuoti LKA, regiono TIC / TVIC-y partneriy dienas. IV ketv.

IV. TVIC VEIKLOS PLANO VYKDYMO EFEKTYVUMO RODIKLIAI

e Traky TVIC lankytoju skaiCius, augimas prioritetinése turizmo rinkose rinkose — 10 proc.

e Verslo duomeny bazés sukiirimas — 1 Traky rajono verslo duomeny bazé.

e Informaciniy praneSimy apie teikiamas turizmo paslaugas, renginius skaiCius interneto svetainéje ir
socialiniuose tinkluose — ne maziau 350.

e Reprezentaciniy, Traky rajono turizmg ir verslg pristatanciy, straipsniy Lietuvos Ziniasklaidoje skaicius — 7.

e Suteikta verslo informacija tiesiogiai ir elektroninémis priemonémis skaicius — 200.

1. Duomenimis pagrijstas planavimas:

e Aiskiai remiamasi eile mety lankytojy srauty duomenimis;
e Atsizvelgiama j 2019-2024 m. tendencijas;
e Nustatyti konkretiis, iSmatuojami tikslai (pvz., 10% augimas prioritetinése rinkose).

2. Tikslingas rinky segmentavimas:

¢ Aiskiai identifikuotos prioritetinés turizmo rinkos (Lietuva, Lenkija, Latvija, Estija, Vokietija, Pranctzija);
e Tikslinis demografinis skirstymas (Seimos, jaunimas 18-30 m., dirbantieji 30-55 m., 55+);

e  Produkty pritaikymas skirtingiems verslo ir turizmo segmentams.

3. Kompleksiné rinkodaros strategija:

e Balansuojama tarp tradiciniy ir skaitmeniniy rinkodaros kanaly;

e Stiprus démesys socialiniams tinklams;
e Integruotas poziiiris j komunikacija.

Parengé: TVIC direktoré Laima Balcytiené
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DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Traky rajono savivaldybés administracija

Dokumento pavadinimas (antrasté)

DEL VS] TRAKU TURIZMO IR VERSLO
INFORMACIJOS CENTRO METINIU ATASKAITU
RINKINIO TVIRTINIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-02-28 Nr. P1E-73

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Para$ sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos
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Paraso sukiirimo data ir laikas

2025-02-28 12:28

ParaSo formatas
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